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Fecha: 27 de Abril de 2023 
Cód.: GGE-D-012 - Ver: 03 

 

POLÍTICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES 

 

 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA, asegura la reserva y protección de los datos de carácter personal 
que los trabajadores, proveedores, clientes y/o contratistas, han entregado por los diferentes 
canales de comunicación  o con ocasión de la actividad propia encargada, por lo que hemos 
desarrollado la presente política de privacidad y protección de datos personales y datos 
personales sensibles de acuerdo con lo establecido en la Ley 1581 de 2012.  
 
Esto hace referencia a las siguientes finalidades: 
 
1. Implementación de campañas, envío de información comercial y publicitaria relacionada con 

los servicios de la compañía. 
2. Gestión de actividades administrativas y del talento humano. 
3. Gestión financiera y contable. 
4. Visitas domiciliarias. 
5. Pruebas de alcohol y drogas. 
6. Pruebas de poligrafía. 
7. Gestión de contratistas y proveedores. 
8. Imágenes y videos captadas y almacenadas por el circuito de video de vigilancia para la 

seguridad de la compañía y las instalaciones de nuestros clientes. 
9. Software CIC Virtual. 
10. Captación de grabaciones de voz implementadas en nuestros dispositivos de comunicación. 
11. Registros en libros de minuta para la gestión operativa de la compañía. 
12. 

unidades de información almacenada temporalmente en el disco duro del computador del 
usuario, útiles para navegar en el Sitio. 

 
Los titulares de los datos reconocen que ADMEJORES SEGURIDAD LTDA, recolecta, almacena, usa 
y actualiza sus datos personales y datos de personales sensibles de manera voluntaria, teniendo 
en cuenta las características habilitadas para tal propósito y las facultades de uso entendido que 
tal información hará parte de un archivo y/o bases de datos, el cual podrá ser usado por 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA. en los términos y para las finalidades aquí establecidos. 
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Los datos personales y los datos personales sensibles, NO son entregados para la administración 
de terceros, únicamente a las autoridades legalmente reconocidas, mediante documento 
legalmente reconocido (véase Ley 1581 de 2012 y decreto reglamentario 1377 de 2013). 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA., puede reunir, analizar y utilizar la información que obtiene como 
un todo y así determinar su uso, siempre y cuando estos sean de funcionalidad para el mantener 
el rumbo normal de la compañía. 
 
Los datos personales que trabajadores, proveedores, clientes y/o contratistas facilitan a 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA.,   pueden ser integrados por medio de canales electrónicos, físicos, 
software, entre otros. Después de ser ingresada no pueden desactivar su uso, solo se suprimen 
en caso de realizar una actualización. 
 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA., será responsable de la base de datos y de los datos personales 
sensibles recibidos. Con el objeto de evitar la pérdida, mal uso, alteración, acceso no autorizado y 
robo de los datos personales o información confidencial facilitados por los trabajadores, 
proveedores, clientes y/o contratistas, para ello se han adoptado los niveles de seguridad y de 
protección de Datos Personales legalmente requeridos. 
 
Los trabajadores, proveedores, clientes y/o contratistas podrán ejercitar los derechos 
socializados en la Autorización de protección de datos personales. Sí la compañía decide cambiar 
su política de privacidad y protección de datos personales se lo hará saber debidamente a través 
de medios magnéticos o físicos, a todos sus trabajadores, proveedores, clientes y/o contratistas 
en misión. 
 
Los titulares de los datos podrán conocer, actualizar, rectificar y/o suprimir la información 
suministrada, así como su derecho a revocar la autorización suministrada para su tratamiento a 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA., a través de los siguientes canales dispuestos para tal propósito: 
 

● Si corresponde a un tercero, podrá hacer el ejercicio de sus derechos a través de nuestra 
página web https://admejoresseguridad.com/pqrs/, Módulo de Peticiones, Quejas, 
Reclamos y Sugerencias (PQRS), las cuales serán atendidas por el área de Servicio al Cliente. 
Por disposición legal, el área mencionada dispone de quince (15) días hábiles para dar 
respuesta a la solicitud. 

● A través del canal de correo electrónico de ADMEJORES SEGURIDAD LTDA. 
calidad@admejoresseguridad.com , recurso@admejoresseguridad.com.  

● Líneas  de comunicación PBX: (601) 5524840, 316 4722903. 
 
 
 

https://admejoresseguridad.com/pqrs/
mailto:calidad@admejoresseguridad.com
mailto:recurso@admejoresseguridad.com
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Residualmente, si el tercero no tiene acceso a los mecanismos antes indicados, podrá dirigir su 
solicitud por escrito a la dirección Calle 87 # 30 - 40 de la ciudad de Bogotá D.C., Colombia, en los 
horarios Lunes a Viernes de 8:00 am a 17:00 pm y Sábado de 8:00 am a 12:00 pm. 
 
ADMEJORES SEGURIDAD LTDA. no se responsabiliza por cualquier consecuencia derivada del 
ingreso indebido de terceros a la base de datos y/o por alguna falla técnica en el funcionamiento 
y/o conservación de datos en el sistema de almacenamiento de la información, por causas que no 
le sean imputables. 
 
Para mayor información relacionada con las disposiciones legales de protección de datos, y 
aquellas relacionadas con los procedimientos de reclamo respecto de las mismas, sugerimos 
visitar la página web de la Superintendencia de Industria y Comercio (www.sic.gov.co). 
 
Esta información puede ser empleada como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier 
tipo de autoridad y organización. 
 

Cordialmente, 

  
  

  
Teniente Coronel de IM ® GUILLERMO LARA PÁEZ 
Gerente General ADMEJORES SEGURIDAD LTDA. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.sic.gov.co/

