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Marines Izando la bandera en el monte Subirachi

23 de febrero de 1945.

La fotografia en la que aparece el grupo de marines levantando la bandera,
es una de las mas famosas de la Segunda Guerra Mundial,

tomada por Joe Rosenthal en la cima del monte Suribachi al quinto dia

de la batalla de Iwo Jima, tras ser tomado y asegurado.

Sin embargo la bandera que aparece en la fotografia, fue la segunda

que se coloco aquel dia.
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El General avanza con su ejercito, penetrando en
los territorios de los sefores feudales.

Luchando a su lado.

Del Capitulo 11, Las Nueve Claves de Terreno

El General es el responsable de alcanzar la victoria.

Debe lograr las circunstancias necesarias para que sus
tropas puedan desarrollar toda su capacidad y el momento
adecuado para que esto se produzca.
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Fstrategas en esta Edicid

Tenemos el honor de publicar los articulos de cuatra importantes
estudiosos te Ia seguridad integral; ellos Son:

German Duarte Vargas

En esta nueva edicion publicamos la tercera entrega
del articulo Técnicas de pensamiento para Estrategas
— El analisis de situaciones, que podra encontrar en
la seccion de Inteligencia Corporativa. Este articulo
hace parte de un interesante tema desarrollado por el
Mayor retirado del Ejército German Duarte Vargas, quien es uno de
nuestros principales colaboradores en temas académicos y estratégicos
aplicados al ejercicio de la Seguridad Privada a nivel empresarial.

Inspector Emesto Carrera

El articulo Habitos del Poligono que lo hacen vulne-
w rable en la Calle, es escrito por el Inspector Ernesto
@ Carrera, Instructor fundador de la Escuela de Protec-
cion Personal, ubicada en Caracas - Venezuela, es
codesarrollador del modelo de entrenamiento que se
imparte en dicha institucion tanto para personal civil,
policial y de seguridad. Tiene grado de instructor en
combate sin armas, armas blancas y de fuego, ademas de formacion en
proteccion a personalidades, operaciones en areas confinadas y manejo
evasivo, entre otras.

Es Instructor de Tiro certificado por la Direccion de Armamento y Ex-
plosivos de las FFAA Venezolanas, especializado en enfrentamientos
en distancias cerradas con y sin armas de fuego. Ha sido instructor en
instituciones policiales y militares venezolanas. Ademas, es asesor en
materia de proteccion a altos ejecutivos y dicta instrucciéon a personal
de seguridad, trabajadores y altos ejecutivos en empresas nacionales y
trasnacionales.

Curso Basico para

Expertos Poligrafistas

Curso de 400 Horas

Académicas y Practicas

il

Valor de la Inversion: INFORMACION & INSCRIPCIONES:
AUDIOCINE COMERCIAL LTDA

911,000,000.00 Pesos POLIGRAFOS LAFAYETTE COLOMBIA
0 USS 6.000.00 PBX: (571) 281 77 11 Ext. 102

y ‘ ; Mawil: (57) 311 653 61 51
mas IVA “ 6['[:] Email: oarongurenicoudiocing.com

HORARIO: Lunes a Viernes de 8:00 a.m.a 5 p.m.

Mayor (R) Abogado, Carlos Ospina Galvis

Consultor Asesor de Seguridad en empresas naciona-
les y multinacionales desde 1996, Analista de Ries-
gos, Docente de la Universidad Militar Nueva Gra-
nada. Es Profesional en Ciencias Militares, Abogado
Penalista, Administrador de Empresas y Especialista
en Administracion de la Seguridad. Es CPP y miembro de ASIS Interna-
tional, de igual manera, Socio Fundador de la Asociacién Colombiana
de Administradores de Seguridad (SAS) y Miembro del Centro de Estu-
dios e Investigaciones de Seguridad (CEIS). En esta edicion publicamos
su articulo Los Nuevos Actores de Violencia en las Ciudades ;La Segu-
ridad Privada esta preparada para afrontar este nuevo reto?

Profesor Edgardo Frigo

Para nuestra novena edicién, nos acompaifia el Profe-
sor Edgardo Frigo con el articulo El Proceso del Mar-
keting en seguridad; quien cuenta con mas de 30 aflos
de experiencia, de los cuales 20 afios los ha dedicado
al desarrollo de proyectos de consultoria en seguridad
para empresas publicas, automotrices, de comunica-
ciones, farmacéuticas, de salud y seguridad.

Adicionalmente, hace parte del grupo de colaboradores del Foro La-
tinoamericano de Seguridad como Director General y hace parte de
FESESUR y FEPASEP

Este curso proporciona enfrenamiento
para Expertos Poligrofistos bojo estandares
internacionalmente aprobodos yo que todos
nuestros cursos siguen los requerimientos
de lo American Polygraph Association (APA).
Dirigido a profesionales vincwlados en el areo
de investigacion, interesados en lo evaluadion
criminal o evaluacion de seleccion o
reclutomiento de personal.

Fecha de inicio:
MAYO 16 AL 22 DE JUNIO DE 2011

COMERCIAL

(=) EJ AUDIOCINE COMERCIAL LTDA. ® | afayette
Instrument.
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Unitos hacemos Ia diferencia

na de los interesantes conclusiones a

que hemos llegado después de reali-

zar los especiales sobre los planes de

seguridad que existiran en el Cam-
peonato Mundial Categoria Juvenil Sub 20 que
se jugara en Colombia el proximo mes de julio,
es el potencial que tienen las empresas de vigi-
lancia y seguridad privada para ampliar sus ho-
rizontes de accion, ser innovadoras y conquistar
nuevos territorios profesionales en donde pue-
dan seguir sirviendo a la sociedad.

El hecho de que los doctores Gustavo Morelli,
Oficial de Seguridad de la Federacion Colom-
biana de Futbol, Jairo Clo-
patofsky Director de Col-
deportes y el Coronel Jaime
Duque Gdémez, Director de
Seguridad del Mundial Ju-
venil Sub 20, coincidan en
afirmar que las compaiiias
de vigilancia y seguridad
privada del pais, tienen toda
la capacidad ética y opera-
tiva para en un futuro muy
cercano, prestar sus servi-
cios en los estadios nacio-
nales, es un poderoso voto
de confianza y un gran res-
paldo al profesionalismo del
empresariado del sector.

Imaginense por un momen-
to que en los partidos de
fatbol del campeonato co-
lombiano, existan guardas
de seguridad, debidamente
equipados y uniformados
para cumplir con su trabajo,
y con el nombre de su com-
pafiia de vigilancia al respaldo, garantizando
el orden al interior de los estadios, teniendo el
apoyo constante de la Policia Nacional en caso
de un hecho que altere el buen desarrollo de los
cotejos deportivos y comprometidos en garanti-
zar el bienestar de los asistentes al espectaculo.

Definitivamente seria un éxito del empresariado
del sector que demostraria que esta a la altura de
asumir compromisos que antes resultaban insos-
pechados.

Es un proyecto que muy pronto podria ser una
realidad, gracias al apoyo del gobierno nacional
a esta iniciativa que busca quitarle una carga la-
boral a la fuerza publica, para que pueda concen-
trar sus funciones en otros
asuntos de mayor prioridad.

Y las compaiiias de vigilan-
cia y seguridad privada ;es-
taran preparadas ante este
reto de enorme envergadura
y otros tantos que estan por
ejecutarse? La respuesta la
tienen los mismos empre-
sarios de la seguridad, que
deben reflexionar sobre si
su trabajo también esta en-
focado en encontrar puntos
de acuerdo con sus demas
colegas para consolidar una
union que los fortalezca
ante la sociedad como sec-
tor cohesionado, con metas
comunes por alcanzar para
el desarrollo de grandes
proyectos, como baluartes
fundamentales en el creci-
miento econdémico del pais.

La REVISTA ESTRATEGAS exhorta a los gre-
mios y asociaciones del area de la seguridad y
vigilancia privada a unirse por trabajar manco-
munadamente por cumplir con los objetivos que
son en beneficio de todos, respetando las ideas
divergentes y “llegando a acuerdos sobre lo fun-
damental”, como dirfa Alvaro Gémez Hurtado,
para que el empresariado del sector siga siendo
un ejemplo a seguir por su profesionalismo, tra-
bajando por el bienestar de sus asociados y de
los colombianos en general. “Unidos hacemos
la diferencia”



Agenda Abril - Junio 2011

The International Security Conference & Exposition
Abril 5 al 7 de 2011

Sands Expo & Convention Center

Las Vegas, NV

www.iscwest.com

XI Foro Regional de Seguridad Privada
Nuevos Retos de la Seguridad

Andevip Capitulo Triangulo del Café
Mayo 5 de 2011

ExpoFuturo

Pereira — Risaralda

Foro de Seguridad

Presente y Futuro de la Seguridad Privada en Colombia.
Mayo 12 de 2011

Céamara de Comercio Hispano Colombiana

Bogota, D.C.

www.global-corp.org

9° Curso Basico para Expertos Poligrafistas
Mayo 16 a Junio 22 de 2011

Audiocine Comercial

Bogota, D. C.

www.audiocine.com

PRIMER ANIVERSARIO REVISTA ESTRATEGAS
Junio 30 de 2011

Bogota, D. C.

WWwWw.estrategas.org

ESPERE:

VI Foro Regional de Seguridad Privada
Avanzando hacia el Futuro

Andevip Capitulo Bogota, Centro del Pais
Agosto 25 y 26 de 2011

Centro de Convenciones Hotel Kualamana Resort
Melgar - Tolima

www.andevip.com.co

XI International Security Fair
Efficiency + Security
Septiembre 6 al 9 de 2011
Medellin, Antioquia
www.securityfaircolombia.com

ASIS 2011

Septiembre 19 al 22 de 2011
Orlando, FL
www.ASIS2011.org

Las mas avanzadas soluciones de
nfegracdn de sequridad elecronicay
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Tecnicas de pensamignto
F| andlisis de situaciones

Parte Il

Por: My ® German Duarte Vargas

Después de analizar en nuestra Segunda entrega, la memoria y Sus clases,

el pensamiento, la Iagica y Ia inteligencia, en esta edicidn se estutiaran
las alternativas, oS nuevos procedimientos de andlisis y las técnicas de
nensamiento en si.

Segunda parte; Las alternativas, los nuevos procedimientos de analisis

omo lo anunciamos en la primera parte de estos ar-
ticulos, El Dr. EDWARD DE BONO, es autor
de numerosos libros sobre creatividad y sobre el
pensamiento, como: “El Pensamiento Lateral”,
“El Pensamiento Positivo”, “Los 6 sombreros para Pensar”
El “Pensamiento paralelo”, “Aprender a pensar”, y otros,
v ha desarrollado la “Cognitiva Research Trust” que tradu-
ce literalmente: “Fundacion para la investigacion Cognitiva”,
una entidad que se ocupa justamente de difundir y mejorar el
conocimiento que tenemos de la actividad de pensar, de ge- %
nerar ideas, de orientar los esfuerzos que hacemos por
“crear” nuevos modelos”. Por esta razon estaremos ci-
tando frecuentemente al Dr. De Bono en el presente
escrito, el cual esta basado en sus planteamientos,
aplicados al tema de la seguridad empresarial.

Citaremos igualmente a nuestro ilustre
compatriota, el Dr, Rodolfo Llinas, uno
de los padres de NEUROCIENCIA,
Director del Departamento de Fisio-
logia y Neurociencia de la Escuela

de Medicina de la Universidad de
Nueva York, miembro de las aca-
demias de ciencias de Francia,

de los Estados Unidos, y de Co-

lombia, autor de varios articu-

los y de varios libros, entre los

que se cuenta: “El cerebro y el

Mito del YO,



En un esfuerzo por hacer comprensible algo que evidentemente es complejo y “miste-
rioso”, hace unos aflos la revista SEMANA publico un articulo que graficaba una teoria
del Dr. Rodolfo Llinas sobre el funcionamiento del cerebro, y que resume apartes prin-
cipales del libro “El cerebro y el mito del Yo”, 1a que traemos a colacion:

El articulo grafico muestra a un caminante que se desplaza por una campifia en la que se
observan el sol, flores, arboles, césped, un pajarillo, un perro y unas nubes. Al respecto
se insertan unos bloques de texto en los que se dice:

“El caminante esta atento al paisaje, los sonidos, los olores, la temperatura y a sus
propios movimientos. Pero los sentidos no registran
una imagen completa, como una camara, sino miles
de pedacitos de percepcion. Las partes fragmentadas
de la informacion son procesadas individualmente y
transmitidas al cerebro.

Los datos sensoriales llegan a un drea especifica del
talamo y la corteza cerebral. Cada sentido ocupa un
area especifica de la corteza, pero las percepciones
estan dispersas por toda la corteza. ;Como se unen
en una sola imagen?, Ese es el que los estudiosos del

’

cerebro llaman: “El problema de union”.

El cerebro tiene un sistema de radar que “barre” to-
das las areas de la corteza cada 12,5 milisegundos.
El barrido toma la forma de una onda de impulsos
nerviosos que proviene del talamo.

Todas las respuestas recibidas por el talamo en un
solo ciclo conforman una imagen unica, “un momento
de conciencia”. Las imagenes se crean tan rapido que
parecen continuas. La informacion se une no en un lu-
gar (no hay una pantalla) sino en el tiempo, el tiempo
de barrido del talamo. Segun esta teoria la conciencia es el dialogo entre el talamo y
la corteza cerebral

El mecanismo de barrido registra en cada ciclo todas las células de la corteza que
estan percibiendo informacion sensorial. Las células emiten sincronizadamente una
onda de mensajes hacia el talamo. Cuando el perro se va, una determinada célula vi-
sual de la corteza se inactiva y no responde mas al barrido del talamo(1)

Hasta aqui el articulo sobre la teoria del Dr. Llinds. Evidentemente hace bastante sen-
cilla la comprension de las complejas actividades que se desarrollan en nuestro cerebro
para hacernos facil la vida, y también productiva.

Tema 1: E desamollo del pensamiento, técnicas de pensamiento.

No hay duda de que las técnicas usadas por los actores para asumir la personificacion
o la personalidad del personaje que representan son validas y eficaces. En esas técni-
cas esta incluida la de asumir el Rol: desarrollar las actitudes propias de quien se esta
representando. De Bono nos invita a “ACTUAR COMO UN PENSADOR”. Si se actua
como un pensador, nos convertiremos en pensadores: desde la adopcion de la postura
del pensador (Rodin) hace parte de las técnicas para pensar.

1 EI Cerebro y el mito del Yo.

1. ESTRATEGAS . Mar | 11
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Nuestro sistema de apreciacion de la inteligencia suele desarrollar en la persona una de
dos imagenes posibles: YO SOY INTELIGENTE, y entonces aprendemos facilmente las
lecciones, nos va bien en la escuela, damos respuesta pronta a los interrogantes que se
nos formulan, o NO SOY INTELIGENTE, y entonces el aprendizaje se convierte en un
proceso frustrante y aburrido, al cual se le saca el cuerpo tan pronto podemos. Cuan-
do empezamos a aplicar las técnicas de pensamiento, y somos conscientes de que nos
debemos definir como PERSONAS PENSANTES, con capacidad de realizar procesos
cognoscitivos en forma metddica, se abre un nuevo horizonte. Normalmente solemos
pensar demasiado rapido. Creemos que las respuestas rapidas tienen valor por eso, por
ser rapidas. No obstante desde el punto de vista del pensamiento esto es un error.

Las respuestas rapidas, las conclusiones rapidas suelen ser producto de un reconocimien-
to de esquemas en base a muy pocas sefales, lo que con facilidad nos puede llevar a un
reconocimiento erréneo.

Solemos confundir la lentitud de pensamiento con la torpeza, lo que es un error. La lenti-
tud en el pensamiento puede ocasionarse por la exploracion, el reconocimiento pausado
y minucioso de las sefiales y la bisqueda meticulosa de esquemas apropiados, lo que
conduce a conclusiones acertadas, reales. El habito de pensar lentamente puede estable-
cer una gran diferencia en nuestra eficacia como pensadores. Al pensar despacio enfo-
camos mas claramente cada etapa. Para acostumbrarnos a hacerlo asi podemos utilizar
herramientas especificas.

Al conocer los fenomenos fisioldgicos que se "
desarrollan en nuestra mente, y las caracte- :
o

risticas del funcionamiento de la misma,

r

la formacion de los esquemas, la posi- .+
bilidad de generar esquemas, de mul-
tiplicarlos para no depender de unos

pocos que nos pueden llevar a iden-
tificaciones erroneas de la realidad,
y al aceptar que la capacidad de
pensar no esta ligada al coeficiente
intelectual o de inteligencia racio-
nal, sino a las técnicas que utili-
cemos para el procesamiento de
la informacion y la generacion de
las ideas, entonces podemos aceptar
que tenemos alternativas para el de-
sarrollo del pensamiento.

Tenemos que aceptar que podemos ser
buenos pensadores si queremos, y que
podemos nosotros mismos manejar nues-
tra creatividad, al ver la realidad a través de
multiples angulos.

Reciben este nombre los nuevos procedimientos
de analisis que permiten salirse del rigorismo y la
rigidez de la l6gica para encontrar nuevas visiones
de nuestro mundo actual, y nuevas posibilidad de
solucionar problemas cotidianos.



El nombre viene de la frase en inglés
“Cognitiva Research Trust” que tra-
duce literalmente “Fundacion para
la investigacion Cognitiva”. Esta
constituida por un nimero de leccio-
nes que hacen un programa para la
ensefianza directa de la capacidad de
pensar, desarrolladas por el Dr. ED-
WARD DE BONO, como un aporte
al avance del pensamiento humano.
Veremos algunas de las técnicas que
el Dr. De Bono ha desarrollado y que
recomienda para el desarrollo de la
capacidad creativa.(2)

Tema 2: La PN, EI APE

La PNI es una de las técnicas de pensamiento mas elementales, y sin embargo de las que mejores
resultados nos pueden proporcionar. Es tan sencilla que se dificulta su aplicaciéon metodica porque
todos creemos que la aplicamos. La PNI nos permite hacer una exploracion sistematica de la situa-
cion a través de la enumeracion de aquellos aspectos que la acompafian y que corresponden a: (3)

La “P” a los aspectos positivos o puntos a favor

La “N” a los aspectos negativos o puntos en contra

La ‘I” a los aspectos de Interés que no son ni positivos ni negativos.

Se recomienda que el analisis de los puntos mas, los puntos menos y los puntos interesantes, se
haga de manera deliberada y disciplinada durante un periodo de 3 minutos.

El elemento Interesante puede aglutinar todos los puntos y comentarios que no son positivos ni
negativos. Esto estimula la exploracion deliberada de un asunto fuera de la calificacion, o del juicio
que se hace sobre el mismo.

Se recomienda el uso del PNI especialmente en los casos en los cudles “no tenemos dudas” respecto
a la situacion y a la accion a seguir. La PNI esta disefiada para obligarnos a explorar especialmente
en esas situaciones en las cuales la exploracion nos pareceria innecesaria. La tendencia natural del
pensamiento es la de apoyar una opinion a la cual se ha llegado por medios externos. Esto hace que
la PNI sea una herramienta muy importante, porque contrarresta esta tendencia natural al forzar la
consideracion de otras posiciones y de otras alternativas. (3)

2 La practica de Pensar Editorial Kairds Barcelona, 1973

3 Aprender a pensar. Editorial Plaza y Janes. Barcelona,1987

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros publicados en esta edicion, escribanos a editorial@estrategas.org
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En el mes de marzo, la Revista Estrategas quiere rendir tributo
B, 1 115 mujres fue baajan en el sector de Ia Sequridad
*’* &N nuestro pais, féminas fque son madres, esposas,
| hijas, hermanas, compafieras, hermosas
vestales que embellecen con
Sl [resencia nuestra existencia.
Es por ello que presentamos @

continuacion un articulo que

busca honrar el profesionalis-
Moy [a entrega de las mujeres
 su frabiajo, en este caso en
la proteccion ejecutiva, en
donde se estin posicio-
nando a [a par de los hombres,
como dignas de respeto por [a
excelencia e Su desempeno. Final-
mente como diria el gran poeta espa-
fiol Antonio Machato: “E| hombire no es
homhiee, hasta que escucha pronunciar

SU nombre te los Iabios de una mujer”.
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ctualmente muchos empresarios y politicos que requieren el servicio

de proteccidon ejecutiva, estan solicitando preferiblemente mujeres

escolta, debido a su mayor facilidad para pasar desapercibidas entre

las multitudes y por ser un personal que transmite confiabilidad. Ya
son muchas las dependencias de seguridad en diferentes paises del mundo que,
preocupados por la proteccion personal de empresarios, diplomaticos, politicos
y jefes de gobierno, ponen en marcha programas especiales para la capacitacion
y el entrenamiento de mujeres guardaespaldas.

Ellas trabajan, al igual que los hombres escolta, en la ardua tarea de garantizar
la seguridad de personalidades de elevado riesgo. Operativamente dentro de la
proteccion ejecutiva, las mujeres son reconocidas por su profesionalismo, el co-
raje con el que asumen sus funciones y debido a que poseen un “sexto sentido”
mas desarrollado que facilita su intuicion ante el peligro. Ademas en el sector
administrativo, también se resalta su capacidad intelectual en el manejo de areas
especificas de la seguridad privada como el analisis de riesgos, la elaboracion y
ejecucion de planes de trabajo, la proteccion de la informacion, la administracion
de los recursos humanos y financieros, la inteligencia corporativa, entre otros
campos laborales.

En Colombia la tarea primordial de las mujeres escolta, es garantizar la seguridad
de los funcionarios publicos, personas con un elevado grado de amenaza a su se-
guridad individual, debido a la existencia de muchos factores de riesgo en el pais,
como la guerrilla, los paramilitares, el narcotrafico o la delincuencia organizada.

En Julio de 2009, la Direccion de Proteccion y Servicios Especiales (DIPRO) de
la Policia Nacional, gradu6 a las primeras 40 mujeres como guardaespaldas, en
un programa de entrenamiento intensivo dentro del denominado “Plan Demo-
cracia de Seguridad”, que se realizo con el fin de garantizar la tranquilidad de
los candidatos durante las elecciones legislativas de
marzo del afio pasado. Fueron entrenadas en el cam-
po de practicas de Tocancipa, Cundinamarca, para
afinar su punteria en ejercicios de poligono, practicar
maniobras evasivas en camionetas y motocicletas, y
para reducir el tiempo de reaccion durante situaciones de riesgo. El grupo estaba
compuesto por oficiales, suboficiales y patrulleras, muchas de las cuales llevan
aflos laborando en esquemas de proteccion.

‘Lo cierto es que en verdad hay un aumento en la
demanda de mujeres escoltas que se percibe diariamente.”

Precisamente el profesionalismo y el bajo perfil han sido las principales motiva-
ciones por las cuales la Policia Nacional, entidad encargada de la proteccion de
los altos funcionarios del Estado, ha aumentado en los ultimos dos afios, el perso-
nal femenino en la seguridad. En ese periodo la institucion ha estado recibiendo
todos los esquemas protectivos que manejaba el Departamento Administrativo de
Seguridad (DAS), por lo que se diagnosticé la necesidad de mas mujeres para que
el trabajo fuera integral y eficaz.
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Para Sandra Garay, una de las profesionales con mayor experiencia de seguridad
en Colombia, “en la actualidad hay un aumento en la demanda de mujeres escol-
tas que se percibe diariamente. No solo en el servicio de la proteccion ejecutiva,
sino en carreras universitarias afines a la profesion, en donde la mayoria de los
estudiantes son mujeres, demostrando el interés que ha despertado en ellas, toda

la diversificacion de los campos de accion de la Seguridad.”

Para Sandra también hay un factor fundamental para la preferencia
de mujeres escolta, y es que “la mujer tiene un don especial que
no tienen los varones y es el “sexto sentido, la percepcion, un don
maternal que le permite sentir a su protegido como parte de ella.
Entonces cuando a una escolta le asignan un protegido, ya trabaja
bajo ese esquema natural de proteccion, como una madre cuidando
a su hijo que es fruto de su amor y parte de su vida. La seguridad en
definitiva, es inherente en la mujer.”

‘Las mujeres se entregan total-
mente a su trabajo en cuerpo
y alma, comprometidas con la
eficiencia en el cumplimiento de
sus deberes, derribando obs-
taculos y abriendo caminos por
terrenos insospechados en ma-

teria de seguridad.”

En muchos lugares nadie se imagina que las mujeres sean escoltas, por lo que dis-
ponen de mayor facilidad para camuflarse, pasando muchas veces desapercibidas
en los sitios publicos y privados en los que se encuentre su protegido. Ademas
son un elemento sorpresa pues en la logica de la proteccion ejecutiva, alguien
que desee realizar un ataque no espera que una mujer sea quien le responda ni
comprender que estan preparadas como cualquier hombre.

“Las mujeres se entregan totalmente a su trabajo en cuerpo y alma, comprome-
tidas con la eficiencia en el cumplimiento de sus deberes, derribando obstdculos
y abriendo caminos por terrenos insospechados en materia de seguridad.” enfa-
tiza Sandra con determinacion.

Son 300 las mujeres escolta preparadas fisica e intelectualmente para ejercer ade-
cuadamente su trabajo, encargadas de la proteccion de ministros, cénsules y em-
bajadores, de forma prioritaria. El curso tiene una duracién de tres meses, siendo
reentrenadas cada afio.

La percepcion que se tiene en el pais con respecto al universo de la seguridad, es
que siempre ha sido manejada por hombres, en donde las mujeres no han tenido
la oportunidad de destacarse debido al estereotipo de debilidad que a través de la
historia y la cultura machista del inconsciente colectivo colombiano, han cargado
sobre sus hombros estoicamente. Sandra Garay lo ha vivido en carne propia como
nos lo recuerda en la siguiente anécdota: “cuando ingresé a trabajar en un recono-
cido restaurante bogotano, los dos escoltas mas fuertes fisicamente hablando, tu-
vieron resistencia a mi presencia, una mujer joven, bajita, que llegaba a dirigirlos
y los cuales estaban acostumbrados a jefes masculinos con un modo de direccion
determinado. Les decia, “yo no vengo a pelear con ustedes, no soy su jefa aunque
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en papel lo parezca, soy parte de su equipo de trabajo, una amiga mas que en lo que les
pueda colaborar, con mucho gusto”. Siempre hay que tener un trato de humildad con los
demas, sin demostrar soberbia ni menosprecio que afecte el clima laboral. Yo tenia la in-
formacion, es decir, tenia el poder del conocimiento que ellos no poseian y sin embargo
siempre tuve un excelente trato con los hombres.”

Lo cierto es que diariamente podemos observar la presencia cada vez mayor de mujeres
escoltas que protegen a funcionarios publicos o de clientes que solicitan sus servicios,
principalmente para la custodia de mujeres y nifios, y en otro aspecto de la seguridad,
es muy fuerte hoy en dia el papel de la mujer como guarda de vigilancia, en un esfuerzo
por abrirse camino y demostrar la igualdad de género que debe prevalecer en el gremio.

Una reflexion final de Sandra para las mujeres que estén interesadas en el trabajo de
la proteccion ejecutiva es que “no piensen primero que todo en comprarse un portatil,
manejar un arma de fuego o escoger la empresa que mejor les pague, sino lo que deben
hacer es enamorarse de la profesion ya que cuando me enamoro rompo cualquier barrera
y manejo cualquier esquema de seguridad. También les aconsejo aprender dos o mas

‘Precisamente el profesionalismo v el bajo perfi han  idiomas que amplien su bagaje inte-
sido las principales motivaciones por las cuales la Poli-
cla Nacional, entidad encargada de la proteccion de los
altos funcionarios del Estado, ha aumentado en los Ul-
timos dos anos, el personal femenino en la seguridad.”

lectual, asi como el estudio de siste-
mas tecnologicos e informaticos que
fortalezcan su preparacion laboral.

La demanda de los servicios de las

mujeres escolta estd en todo su apogeo, reconociendo asi la excelencia del trabajo que
realizan, la eficacia en el cumplimiento de las funciones que les son designadas y la va-
lentia que demuestran para garantizar la proteccion del custodiado.
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Raymond 0"Hara,
ina vision global de
4 seguridad privada

Entrevista exclusiva con el
nresitdente de Asis International

SIS International es la organizacion mas importante para los

profesionales de la seguridad. Fundada en 1955, se dedica

a aumentar la eficacia y la productividad de los servicios

de la seguridad mediante el desarrollo de programas y ma-
teriales educativos que se ocupan de los intereses generales del sector,
tales como el Seminario Anual de ASIS, realizacion de exposiciones, asi
como el estudio de temas especificos de seguridad.

La Revista Estrategas tuvo el privilegio de entrevistar al sefior Raymond
T. O'Hara, presidente de ASIS International, desde su lugar de trabajo
en la ciudad industrial, historica y cultural de Alexandria, Virginia, cuna
de George Washington primer presidente de los Estados Unidos.

El sefior O'Hara lleva mas de 30 afios de experiencia en la consultoria
y servicios de investigaciones de campo, la seguridad corporativa, y de
policia. Su experiencia incluye la gestion de consultoria de seguridad
a gran escala y proyectos de investigaciones en mercados emergentes,
desarrollo internacional de proteccion ejecutiva, gestion de crisis y los
planes de respuesta. Asumio la presidencia de la Junta Administrativa de
ASIS Internacional en enero de 2011.

ASIS INTERNATIONAL

=00 S4TH ANFUAL SEMIAR S4E EXHIRITY




A continuacion presentamos la vision global que nuestro entrevistado tiene de la
Seguridad Privada.

En este momento la situacion de la seguridad mundial es
muy delicada en muchos lugares del mundo, especialmente en el me-
dio oriente, que ademas del histérico conflicto del Estado de Israel
con los palestinos, la inestabilidad politica de Irak, y la guerra
en contra de los talibanes en Afganistan, ahora se le suman
las revueltas populares que han derrocado gobiernos dictato-
riales como sucedié en Tunez y Egipto y estan generando
divisiones internas como el caso de Libia, Yemen, Siria,
Oman y Bahréin.

Debido a esto, tenemos que tomar medidas al respecto,
ya que esta problematica puede afectar la seguridad in-
terna de los paises occidentales.

En Estados Unidos tenemos una serie de proble-
mas econdmicos, en parte porque como lo afirmé ante-
riormente, la situacion conflictiva que se esta generando
en el medio oriente, esta afectando las economias nacio-
nales. Las intervenciones militares en Irak y Afganistan,
por ejemplo, tienen unos costos muy elevados que estan
afectando el presupuesto y el gasto publico, generando
sobrecostos al gobierno, y por ende ha deteriorado finan-
cieramente a la mayoria de la gente en los Estados Unidos,
que se ha visto forzada a reconstruir sus finanzas de distintas
maneras.

De todas formas la posibilidad de un ataque terrorista
siempre esta latente y la seguridad nacional es pri-
mordial, a través de la coordinacion entre las
diferentes agencias nacionales del estado,
para prevenir cualquier intento criminal
en suelo estadounidense.

compaiiias, invertir en sistemas de

La importancia en la seguridad
se mide de acuerdo al nivel de riesgos
que se esta presentando actualmente
en las companias, dependiendo de
la actividad que realiza, el lugar en
que se encuentra su sede o sus plan-
tas de produccién y la cantidad de
dinero que representan sus inter-
cambios comerciales. También se
analizan las amenazas latentes que
puedan surgir en el futuro para la
organizacion. En conclusion la
seguridad va de la mano con el
nivel de riesgo de una compaiia.
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‘ La importancia en la seguridad se mide de
acuerdo al nivel de riesgos que se esta pre-
sentando actuamente en las companias,

dependiendo de la actividad que realiza, el lu-
gar en gue se encuentra su sede o sus plan-
tas de producciony la cantidad de dinero que
representan sus intercambios comerciales. ’ ’

E: ¢ Cual es su vision general de la seguridad en Latinoamérica?

Latinoamérica no es la excepcion sobre la situacion de seguridad que pueda
existir en cualquier otra parte del mundo. Sin embargo especificamente en México,
que esta sufriendo una guerra frontal entre los carteles del narcotrafico y las fuerzas
militares y policivas del estado, la inseguridad fisica y financiera es enorme, espe-
cialmente en el norte del pais, frontera con los Estados Unidos. Ademas varios pai-
ses de Centroamérica, entre los que sobresales, El Salvador, Honduras y Guatemala
estan sufriendo el embate de las “maras” o pandillas criminales, cuyas actividades
delincuenciales generan la inestabilidad en la seguridad regional.

E: Ante el continuo aumento de la inseguridad, ¢como debe ser la relacion

En seguridad es extremadamente importante la relacion proactiva entre el sec-
tor publico y el privado, y de todo lo que puedan hacer en su conjunto, como es
compartir informacion y elaborar soluciones conjuntas, siempre teniendo en cuenta
el bienestar comun de la sociedad. Experiencias y tragedias pasadas como el ataque
terrorista del 11 de septiembre de 2001, pudieron haberse evitado si hubiese existi-
do un fluido intercambio de informacion, sin celos profesionales entre las mismas
agendas de seguridad del estado.

En la mayoria de los estados, las compaiiias de seguridad privada trabajan en con-
sonancia con las autoridades locales, ejerciendo en ciertas ocasiones funciones po-
liciales, de acuerdo a los términos legales que existan en cada territorio.

Bueno, nosotros hemos invertido mucho tiempo en mejorar el intercambio de
informacion con los organismos de proteccion del estado, un aspecto fundamental
en todo lo relacionado con el tema de la seguridad. También es determinante el
buen uso que se le da a dicha informacion, para evitar su filtracion o su caida en
manos criminales. Es vital la generacion de mecanismos de confianza, sin ninguna
clase de restriccion legal, que sirva finalmente para la proteccion del estado en
contra del crimen.

E: En una industria tan atomizada por la proliferacién continua de nuevas

Pienso que midiendo y entendiendo qué clase de servicios se necesitan de
manera prioritaria y luego qué podemos ofrecerles a cada una en particular, de
acuerdo a sus necesidades, para saber qué es lo que esperan y quieren de nosotros.
De todas formas, siempre la calidad del servicio que se presta sera determinante
para la permanencia y solidez de cualquier empresa no so6lo en las referidas al tema
de seguridad. Las que utilizan el precio de oferta de sus servicios por debajo de la
tarifa regular, estan condenadas al fracaso, porque priorizan el abaratamiento de sus
costos productivos y laborales sobre la calidad de la actividad que ofrecen



‘En seguridad es extremadamente importante la relacion proactiva entre el sector
publico vy el privado, y de todo lo que puedan hacer en su conjunto, como es
compartir informacion y elaborar soluciones conjuntas, siempre teniendo en cuenta
el bienestar comun de la sociedad.”

Les enviamos la informacion a los clientes potenciales utilizando todos los instrumentos del marketing
disponibles. Hacemos seminarios, paneles y conferencias, como medios de difusion y publicidad para dialo-
gar directamente con la comunidad. Finalmente utilizamos periddicos y revistas a nivel local para sociabili-
zar y posicionar los servicios de nuestra compaiiia.

E: ¢Cudl es la importancia de internet para este fin?

Internet también es una forma de comunicacion directa con los clientes, debido al auge de las comu-
nicaciones interactivas, las redes sociales y los correos directos de todas las bases de datos que posee la
compaiia.

grupos de seguridad multinacionales?

Realmente en mi mente todas las compafiias son igualmente importantes. Tenemos gente que nos busca
desde el momento en el que empiezan su negocio, al igual que trabajamos con clientes de organizaciones ya
establecidas, que han tenido anteriormente problemas de seguridad y quieren solucionarlos.

Las pequefias y medianas empresas se protegen con la calidad de su servicio, porque tienen un elevado
margen de clientes potenciales que no pueden acceder a los costosos precios que ofrecen las compafiias
multinacionales y desean adquirir su portafolio de trabajo.

Dar a conocer los servicios de nuestra empresa. De hecho estuvimos el afio pasado en Bogota, en donde
ofrecimos una conferencia muy interesante, en la cual tuvimos alrededor de unas 150 personas, que querian
aprender acerca de los distintos sistemas de seguridad que hay actualmente en el mundo, como las camaras
de vigilancia, sistemas de alarmas y demés componentes. En verdad la comunidad quedo muy satisfecha
con lo que observd y escucho.

‘ ‘ Siempre la calidad del servicio que se presta sera determinante
para la permanencia y solidez de cualguier empresa no solo
en las referidas al tema de seguridad.

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros publicados en esta edicion, escribanos a editorial
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rav Maga

E sistema de defensa de
l0s senvicios de seguridad

Por: Javier Lépez Ardila

rav Maga, que literalmente se traduce de su

original hebreo como "combate de contacto"

(1) es una de las técnicas mas letales de de-

ensa personal cuerpo a cuerpo en el mundo

de hoy. Es el sistema oficial de combate y defensa perso-

nal usado por las fuerzas militares de Israel (I.D.F.), su

policia nacional, y agencias de seguridad como el Mosad.

Es también impartido en diversas instituciones asociadas

con el Ministerio de Educacion del Estado hebreo, y des-
de 1964, es ensenado a los civiles por todo el mundo.

Desarrollado y perfeccionado durante afios de conflictos,
el Krav Maga enfatiza la facilidad en el aprendizaje de
técnicas que han sido probadas numerosas ocasiones en
confrontaciones reales.

Se debe tener en cuenta que se cred en una sociedad y en

%

Imi Lichtenfeld, fundador del Krav Maga Ul pais en que la violencia forma parte de la vida, mas
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que en otras culturas, por lo que necesariamente el siste-
ma tiene que ser sencillo y con la méxima efectividad. Recordemos que
debido al conflicto palestino-israeli, surgido desde la creacion del Esta-
do de Israel en 1948 y la posterior reclamacion de parte de los palestinos
por la formacion de un estado propio, las amenazas de los grupos extre-
mistas es constante para los israelies, por lo que el riesgo de presentarse
ataques y confrontaciones es muy elevado. Ademas la lucha se realiza
entre las estrechas calles de las ciudades que caracterizan el territorio,
por lo que la ensefianza del Krav Maga ofrece a soldados y civiles, un
sistema completo de combate para resolver eficazmente cualquier ame-
naza fisica y hostil con un oponente armado o desarmado.

El estilo presenta un énfasis en dos formas de combate: en la autodefen-
say en la lucha callejera. Durante el entrenamiento de la autodefensa,
el alumno aprende varias técnicas concisas que le permiten atacar los
puntos vulnerables del cuerpo del oponente. Cuando se analiza el en-
foque de esta técnica de combate, se encuentra que todas las practicas
individuales son centradas en la eficiencia maxima durante condiciones
que son de amenazas reales en la vida diaria.

1 A Brief History of Krav Maga, Krav Maga Linnwood, enero 21 de 2008.



Historia

El fundador del Krav Maga es Imi Lichtenfeld (2) quien nacié en
Budapest, Hungria en 1910 y muri6é en Netanya, Israel en 1998.
Su padre era el jefe de detectives y como parte de su trabajo, co-
menzo6 a ensefiar a los policias bajo sus 6rdenes, movimientos ba-
sicos de autodefensa, que Imi desarrollaria, creando mas adelante
el Krav Maga. Durante la segunda guerra mundial, Lichtenfeld
se unio al ejército britanico y peled en contra los alemanes. Al
final del conflicto, viajo a Israel y comenzo6 a ensefiar las técnicas
de autodefensa que fundamento en el ejército nacional.

En 1967 abrio dos escuelas privadas y comenzo la ensefianza
del Krav Maga a los civiles. Su idea era ensefiar a cada uno de
los israelies, como defenderse ante el peligro constante de los
ataques de extremistas palestinos, creando la mejor técnica para
la autodefensa en el mundo, con un amplio reconocimiento inter-
nacional a la efectividad de su método

Estilos del Krav Maga, defensa personal y com-
liate cuerpo a cuerpo

El Krav Maga esta dividido en dos
partes principales, defensa perso-
nal y combate cuerpo a cuerpo.

La Defensa Personal es el fun-
damento del Krav Maga. Los es-
tudiantes aprenden a defenderse
frente a situaciones hostiles,
evitando ataques, y librandose
rapidamente de su amenaza. En
este estilo se incorporan defensas
contra una amplia y variada gama de
actos agresivos que puedan provenir de
un atacante, tales como puiietazos, patadas,
estrangulaciones, agarres, asi como defensas
contra varios agresores armados con armas blancas,
de fuego, u objetos contundentes.

2 Manual completo de Krav Maga. Levin Darren, Withman Jhon, Ediciones
Tutor S.A., 2008.

‘ ‘ Los métodos creativos de entre-
namiento sitan a los estudian-
tes bajo el estres fisico, mental
y emocional, mientras realizan
maniobras de defensa, en ame-
Nnazas potenciales que pueden

encontrar en la calle por ejemplo. , ’

‘ ‘ Krav Maga, que literal-

mente se traduce como
‘combate de contacto"

es una de las técnicas
mas letales de artes mar-

Ciales cuerpo a cuerpo

en el mundo de hoy ’ ’

Gran parte del aprendizaje se base en como
evitar situaciones violentas y de peligro,
utilizando para la defensa todo tipo de
técnicas a “mano limpia”, emplean-
do pufios, codos, patadas, rodillas,
mordiscos, cabezazos, asi como
cualquier utensilio que pueda
servir como arma, intentando
dejar reducido al oponente con
la mayor rapidez posible, sin
darle oportunidad para volver
a atacar. Para ello se practica
la defensa y el contraataque al
mismo tiempo, continuando con
cuantas acciones sean necesarias
para salir del peligro.

Los estudiantes aplican los principios
fundamentales y técnicas del Krav Maga en
multiples situaciones adversas, tales como en
la oscuridad, sentados, acostados, con limita-
cion de movimientos, o influidos por estrés o
cansancio extremo, circunstancias que viven
diariamente los soldados y civiles israelies en
determinados territorios que comparten con
los palestinos en la actualidad.

Como Combate Cuerpo a Cuerpo, el Krav
Maga constituye una fase mas avanzada de en-
seflanza para neutralizar a un oponente rapida
y efectivamente.

Engloba elementos relacionados con la con-
cepcidn actual del combate: Tacticas, fintas,
combinaciones poderosas de diferentes ata-
ques, aspectos psicologicos del combate, y
aprendizaje de uso de los elementos que ro-
dean al practicante en un lugar concreto para
buscar su ventaja.
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Esta técnica no tiene su aspecto deportivo, porque no hay reglas, lo que podria
hacer ciertamente peligrosa una competicion de este tipo. El Krav Maga no es
considerado un deporte como si lo pueden ser otras practicas de autodefensa como
el karate o el tackwondo, por ejemplo.

Ademas, como un aspecto comun a estas dos facetas que se han expuesto, auto-
defensa y combate cuerpo a cuerpo, el Krav Maga incorpora un método especial
de entrenamiento, no sélo en el desarrollo fisico del estudiante, sino también en la
disciplina mental del mismo, para fortalecer el espiritu y desarrollar la habilidad de
actuar en confrontaciones violentas con elevado nivel de estrés.

De otra parte, esta técnica no es otro estilo mas de artes marciales, compuesto de
movimientos complejos y sofisticados, y no tiene formas ni combinaciones de téc-
nicas preestablecidas, como en los sistemas tradicionales.

Es un método moderno que se caracteriza por emplear el camino 16gico, mas facil
y natural, empleando para la defensa movimientos simples y naturales del cuerpo
humano, los cuales le permiten a uno lograr un nivel relativamente elevado de
eficacia en un periodo relativamente corto de instruccion. Sus técnicas son rapidas
y contundentes.

Principios basicos del Krav Maga

Los siguientes son los principios basicos que engloban el espiritu del Krav Maga:

* El objetivo basico del Krav Maga es la defensa personal, evitar ser lesionado.

* Las técnicas del Krav Maga se utilizan como una extension de los reflejos del
cuerpo, empleando movimientos naturales.

* Para defenderse y contraatacar hay que emplear la forma mas sencilla y directa
posible.

* La respuesta a la agresion debe ser adecuada a las circunstancias del ataque,
evitando una lesion innecesaria.

* Hay que emplear cualquier elemento o instrumento disponible en el momento
para la defensa. Todo puede ser un arma: Un boligrafo, un celular, un puiiado
de monedas, un paraguas, un llavero, pensados como una prolon-
gacion del cuerpo para incrementar la eficacia de la accion
defensiva y del contraataque.

* El practicante de Krav Maga no esta limitado por reglas
y empleara para la defensa cualquier recurso (incluso
gritar, escupir, fingir panico).




El Krav Maga en Colombia:

Si bien durante muchos afios el Krav Maga se utili-
76 solo en Israel, con el tiempo se hizo popular en
todo el mundo. La Asociacion de Krav Maga del
estado hebreo, en cabeza de Imi Lichtenfeld, junto
con el Ministerio de Educacion de ese pais, celebrod
un curso de instructores internacionales en 1981 en
Krav Maga. Hubo 23 delegados de naciones de todo
el mundo incluido Colombia, sin embargo so6lo hasta
finales de los afios noventa, comenzaron a surgir aca-
demias especializadas es este arte de defensa personal,
cuya practica esta en aumento, reconociendo las exce-
lencias fisicas, psicologicas y mentales que obtienen
sus estudiantes.

Actualmente muchas de las Academias colombianas
de Krav Maga instruyen al personal administrativo de
diversas empresas de vigilancia y seguridad privada, a
través de cursos o seminarios impartidos por expertos,
con el objetivo de ensefiar los fundamentos basicos de
esta técnica israeli, que les permita la autodefensa en
caso de una situacion de peligro.

Con el aumento de la percepcion de inseguridad ur-
bana en el pais, los constantes casos de robos, fleteos,
homicidios, entre otros delitos, es prioritario para el
empresario de la seguridad que tanto ¢l, como las
personas a su cargo, se capaciten en este sistema de
combate para estar preparados ante cualquier eventua-
lidad. Asimismo para las escuelas de capacitacion de
seguridad privada, es fundamental que sus estudiantes
aprendan de Krav maga, para fortalecer su preparacion
fisica y mental como futuros profesionales en el area
de la proteccion y vigilancia privada.

‘ ‘ Lapeor actitud que pue-
de adoptar uno durante
el entrenamiento de au-
todefensa es un falso

sentido de la seguridad ’ ’
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Violencia en las cludades

iLa Seguridad privarla esta preparada
para afrontar este nuevo reto?

\

Por: My. (r) Carlos Ospina, CPP

N abistracto

Hoy en dia se discute en el interior de las organizaciones,
el alcance que pueden tener las amenazas de las bandas crimi-
nales a la seguridad empresarial, presentes en la mayoria de
las grandes ciudades y ante los cuales las autoridades parecen
no tener la respuesta acertada. Los alcaldes y gobernadores no
manejan esta problematica social y delictiva en su territorio
de responsabilidad y dejan su manejo a la Policia Nacional
sin ningln direccionamiento u apoyo. El Gobierno Nacional
responde militarmente enviando unidades de combate a las
areas rurales donde su presencia de ha detectado y desde don-
de irradian su accionar delictivo. Pero, ;y las ciudades qué? y
los ciudadanos del comtn ¢como se protegen, como enfrentan
el riesgo y defienden de esta realidad a las empresas? Podrian
salir muchos interrogantes, pero se obtendrian muy pocas res-
puestas acertadas.

Si decimos que se presentan en las grandes ciudades, no quiere
decir que en las medianas o pequefias no se presente esta pro-
blematica. Lo que se quiere decir es que en estas ultimas desde
hace mucho tiempo estan presentes, o nunca se han ido. Hasta
ahora se ha incrementado la percepcion de inseguridad en las
grandes ciudades, mientras que en las pequefias y medianas
urbes dicha percepcion se volvié endémica y natural.

Una mirada hacia atras

Durante las décadas de los 80's y 90°s, algunas regiones apar-
tadas de Colombia con poca presencia del estado, se ven ame-
drentadas y amenazadas por todo tipo de violencia que tiene su
origen en dominio territorial, inicialmente de grupos armados
de tendencia comunista y posteriormente de quienes se le an-
teponian en el negocio del narcotrafico. En la siguiente década
(00’s) se implementa una politica de estado, de combatir fron-
talmente y a fondo todas las manifestaciones delincuenciales
y terroristas (Politica de defensa y Seguridad Democratica
PDSD) y dentro de esta lucha contra los organizaciones arma-
das ilegales (OAI) se deja un espacio muy importante para que
estos grupos y sus miembros en forma colectiva o individual,



ingresen a un programa de reinsercion y reintegracion a la vida civil en el marco de la Ley de
Justicia y Paz(1), dando como resultado la reinsercion y dejacion de armas de unos 31.500
combatientes ilegales de las AUI, y unos 22.000 combatientes en forma individual(2), colocan-
do a la Fuerza Publica como el actor principal en la paz y tranquilidad ciudadana.

Durante este proceso de paz y reconciliacion la mayoria de las llamadas Autodefensas se aco-
gieron a esta oportunidad de vida e iniciaron procesos para reencontrarse con la sociedad, con
programas de estudio, apoyo sicoldgico, capacitacion laboral etc., pero rapidamente muchos de
estos grupos abandonaron el proceso y volvieron a delinquir.

En contraposicion a esta situacion la Fuerza Publica cada vez estrechaba los cercos en sus an-
tiguas areas de operacion y los desplazaba a unas nuevas y cada vez mas dificiles de dominar.
Ya sea porque estaban dominadas por otras bandas o grupos armados ilegales o por la misma
accion de la autoridad.

Hay un fendmeno aln sin estudiar y de evaluar: es el dominio de areas en las grandes ciudades
de gran influencia delincuencial, sea esta comun u organizada. En dichos territorios manejados
por criminales, estos grupos les sirvieron para abrirse paso en la dominacién de nichos que les
fueran propicios a sus necesidades y los absorbieron por la fuerza o por conveniencia, amena-
zando que si estos delincuentes no los apoyaban, los desplazaban o asesinaban.

Otro fendmeno desconocido, es lo que podriamos llamar “Desplazamiento de las BACRIM por
accion del Estado”, es decir, ante la presion de las autoridades, los delincuentes buscan refugio
en las grandes ciudades para evadirlos o salir del area. “Estas bandas localizadas en algu-
nas regiones o dreas ante la presion oficial sencillamente abandonan el territorio, transitoria
o definitivamente, manteniendo una gran movilidad y capacidad de adaptacion ante nuevas
circunstancias”(3).

Entre el 2002 y el 2010 se han desmovilizado individualmente 22.311 personas de los dife-
rentes grupos armados ilegales (4). A su vez el Observatorio de Procesos de Desarme, Des-
movilizacion y Reintegro de la Universidad Nacional en su informe de Febrero 2010, ubica
los desmovilizados de la Guerrilla en 17.000 y de las AUC en 35.000 para un total de 52.000
excombatientes que buscaron una oportunidad en la sociedad para reinsertarse en el
proceso productivo de la nacioén y no lo consiguieron.

1 Ley de Justicia y Paz o Ley 975 de 2005

2 Uribe Vélez Alvaro, Presidencia de la Reptiblica, Informe al Congreso 2010, Bogota D.C.
3 El Tiempo, mapa ubicacion siete BACRIM, infomapa, Febrero 8 de 2011, Pag. 2,
Bogota D.C.

4 Direccion Nacional de Planeacion DNP, informe del Presidencia de la
Republica al Congreso, febrero de 2010, Bogota D.C.




Por estas y otra circunstancias que ain son tema
de analisis y controversia, un nimero destacado
de ellos se rearmaron y reciclaron nuevos grupos
armados ilegales que las autoridades han decidido
llamarlos Bandas Criminales “BACRIM” involu-
cradas directamente con la cadena del narcotrafi-
co, para diferenciarlos de las antiguas AUC's.

Una mirada  las bacrim hoy.

De acuerdo con el informe de la Comision Na-
cional de Reparacion y Reconciliacion CNRR
(5), las BACRIM estarian conformadas por seis
estructuras principales y por otras mas sin cuan-
tificar, independientes pero con un gran poder de
articulacion en sus actividades delincuenciales y
este numero podria superar los seis mil hombres
en armas que conservan un gran poder desestabi-
lizador.

Su accionar delincuencial se mezcla en una guerra frontal, entre bandas de su
mismo estilo, contra los grupos guerrilleros que combatieron en sus inicios y a
los cuales les ganaron la batalla por las regiones que ocupaban. Desde otro punto
de vista, en el perfil sicolégico de estos delincuentes, habria que valorar su in-
clinacion demencial al dafio. Tendriamos que ver cuantos de estos curtidos com-
batientes participaron en emboscadas, masacres, confrontaciones con la FFPP y
contra la guerrilla. Cuantas veces fueron heridos, a cuantos asesinaron.

Por presion de las mismas bandas o de la FFPP, algunas de estas organizaciones o

miembros rearmados, se desplazaron a las grandes ciudades continuando con sus

delitos y esta vez aunque estan ligados al narcotrafico, son cada vez mas variadas @
sus amenazas a la empresa privada, como otro mas de sus medios de financiacion

y captacion de poder local y regional.

Entonces queda en el ambiente la pregunta sobre cual es el correcto tratamiento
politico que se les deberia dar y junto a este concepto cual es la jurisdiccion apli-
cable a estas bandas.

Amenazas a la empresa privaia

Esta percepcion creciente de inseguridad en las ciudades, se estan convirtiendo

Continuacidn en una fatidica realidad. Cada vez son mas las empresas o ejecutivos que reciben
intimidacién mediante extorsiones, hurtos y asaltos a instalaciones.

Dentro de los delitos mas comunes contra la Empresa Privada y relacionados con
las BACRIM podemos citar:(6)

en barrios periféricos o de gran afluencia de vendedores
informales, a empresas de transporte, vendedores en plazas de mercado, par-
queaderos, negocios de prostitucién y comercio en general, mediante la figura de
“venta de proteccion y seguridad”.

realizada en su mayoria desde algunas carceles del pais que se
convirtieron en centros de extorsion y chantaje.

5 Revista SEMANA, “Las BACRIN tendrian unos seis mil hombres, en seis estructuras “, Ene 18 de
2011, Bogota D.C.

6 El Espectador.com, “Gobierno admite que bandas criminales revivieron vacunas y secuestros”,
Febrero 14 2011, Bogota D.C.
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como mecanismo de ajuste de cuentas del narcotrafico y personales,
y como medio de presion a las empresas para obtener dineros de la extorsion.

pequenos y medianos que no cuenten con esque-
99 ¢

mas de proteccion profesional, empleando las técnicas de “El taquillazo” “agarra
y corre” o prolongados estudios de acto criminal.

Después de la extorsion, el secuestro se constituye en una forma de
conseguir dinero rapido y seguro, sobre todo cuando realizan el secuestro rapido
o “Express”.(7)

a grandes empresas con pro-
cedimientos sofisticados de inteligencia, seguimientos, espectacularidad y éxito
total. Aunque no es una practica generalizada aun, se prevé un aumento paulatino
en casos y montos hurtados.

Las Bacrim saben que el
primer respondiente ante una denuncia de hurto o cualquier otro acto delincuen-
cial es la policia, y en este caso conocen que este viene en poco nimero y con su
arma de dotacidn oficial de corto alcance, pudiendo ellos usar sus armas de largo
alcance y gran poder de fuego.

(ué hacer

Las empresas para contrarrestar o minimizar el propdsito criminal de las BA-

CRIM, deben por lo menos adelantar algunas acciones de las abajo enumeradas:

1.- Asesorarse por un profesional de la seguridad, ojala con bastante experiencia
en Proteccion Empresarial.

2.- Adelantar un minucioso Andlisis de Riesgo e implementar
las medidas de seguridad alli recomendadas.

3.- Implementar un programa de Gestion de Riesgos.

4.- Mantener un contacto permanente con las distintas autorida-
des de aplicacion de la Ley.

5.- Si se presenta en la Empresa un intento criminal de extor-
sion o chantaje, inmediatamente se debe pedir asesoramiento
profesional y de las autoridades.

6.- Previamente se debe preparar y ensayar el Comité de Manejo
de Crisis (CMC) y el prever el Programa de Continuidad en
el Negocio (BC).

7.- Lo mas importante, no ceder ante pedidos de los delincuentes
por exigua que sea la solicitud.

7 El Tiempo Pég. 4, “Tras 9 aflos, secuestro repuntd”, 8 de febrero de 2011, Bogota D.C.
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8.- Si la Empresa decide incorporar desplazados, reinsertados o quienes aparentemente no
viven en el entorno, (8) se recomienda adelantar un exhaustivo proceso de verificacion
de antecedentes, el empleo de test psicologicos de honestidad (AMITAI u otros) y con-
trol de poligrafo cada seis meses y otros que el Asesor de Seguridad estime conveniente
en cada caso particular.

Conclusiones

Las BACRIM, son una amenaza real para las empresas, como ya lo expusimos anterior-
mente, estan delinquiendo contra la pequefia, mediana empresa, preferiblemente aquellas
que carecen de una organizacion de proteccion, pero poco a poco acrecientan conocimien-
tos y tacticas urbanas.

Mas adelante, y seguramente con el fin de posar con ideologias politicas, se desharan de
sus actuales socios del narcotrafico, las Farc y el Eln, y los enfrentaran no como una fuerza
antiguerrillera con ideologia de derecha sino para tener solos el control de areas producti-
vas y de rutas de narcotrafico.

La empresa privada, a través de sus departamentos de seguridad u Asesores externos, de-
beran estar en constante retroalimentacion sobre las amenazas y riesgos que puedan afectar
sustancialmente las BACRIM.

El problema de las BACRIM en las ciudades no se debe ver como una situacion meramente
de control policial coyuntural de mas pie de fuerza, sino como un problema socio econd-
mico de posconflicto (Son 52.000 reinsertados) de largo plazo, de seguridad ciudadana y
seguridad economica de productividad empresarial.

Las autoridades de aplicacion de la Ley tendran que adaptarse a esta inestable y nueva ola
criminal incrementando sus alianzas con la empresa formal, y viendo a la seguridad priva-
da como un apoyo estratégico y un ente auxiliar de sus politicas de seguridad ciudadana
y dejar a un lado los celos profesionales que en nada coadyuvan en la percepcion de la
seguridad nacional.

8 Ley 1429 del 29 de diciembre de 2010 de Formalizacion laboral y generacion de empleo.




|2 profesionalizacion
e la sequridad

Por: Oscar Javier Lopez

a seguridad en Colombia en el campo educativo ha tenido
un proceso lento y gradual en su profesionalizacion como
carrera universitaria de pregrado o como especializacion
o diplomado en el area de posgrados.

En la Universidad Militar Nueva Granada se comenz6 a profesio-
nalizar el area de la seguridad privada en nuestro pais, cuando en
1999 se cre6 la especializacion en “Administracion de la Seguri-
dad”, con la mision de formar profesionales idoneos en seguridad
y proteccion, con competencias personales, éticas y sociales para
desarrollarse como gestores, directores, asesores, docentes inves-
tigadores y miembros de cuerpos de seguridad, con capacidad de
formular, gestionar y administrar proyectos que permitan recono-
cer, controlar y minimizar riesgos que afecten la integridad de las
personas y las organizaciones.

Es paradoéjico que la carrera de pregrado haya surgido después de la
especializacion, porque lo mas comun en cualquier otro sector edu-
cativo, es que la evolucion del proceso haya sido en sentido contra-
rio. Pero la falta de conciencia social sobre la seguridad como una
necesidad de ser profesionalizada, era evidente.

En el ano 2006, la misma Universidad Militar Nueva Granada,
también fue pionera en la formacioén de la carrera de pregrado,
“Administracion en la Seguridad Integral”, con la visioén de lograr
la excelencia profesional al formar personas altamente calificadas

para desempefiarse en areas administrativas, con én-
fasis en areas de salud ocupacional y seguridad fisica,
como un paso mas en la evolucidon educativa de esta
importante area de trabajo. Esta creacion no so6lo fue
innovadora en Colombia sino a nivel latinoamerica-
no, convirtiendo a esta universidad como precursora
de esta iniciativa educativa tan importante.

La carrera de Administracién en la Seguridad Inte-
gral se origind debido a que esta institucion educati-
va al tener ya en funcionamiento una especializacién
en seguridad y comprobando la amplia demanda de
dichos servicios en el pais, tuvo la idea de la crea-
cion del pregrado, no sélo dirigido hacia las personas
involucradas en el trabajo del area de la seguridad,
como retirados de las fuerzas militares o de la policia
nacional, jefes de seguridad o escoltas que quisieran
profesionalizarse en el tema para convertir su expe-
riencia en un titulo, sino fue también planeada con
el objetivo de que fuera estudiada por el comun de
las personas, aquellos estudiantes de bachillerato que
quisieran enfocar su proyecto de vida en el sector de
la seguridad.
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La carrera estd en crecimiento y se esta desarrollando
con la posibilidad en el futuro de tener muchos mas
estudiantes y sobre todo en paises como Colombia en
donde debido al histérico conflicto armado, el tema de
la seguridad es de vital importancia, una de las priorida-
des fundamentales de cualquier gobierno. Mas adelante
se planean nuevas especializaciones y sobre todo , una
maestria en seguridad, no como en la actualidad la oftre-
ce La Escuela Superior de Guerra, que esta enfocada en
la defensa nacional, propia de su estamento militar, sino
enfatizadas en la seguridad privada y todos sus ambitos
de estudio, como la seguridad fisica, que comprende la
vigilancia residencial, institucional, organizativa, ade-
mas de la seguridad informatica, comercial, del trans-
porte, la seguridad personal, entre otras, cuya demanda
de servicios esta incrementandose en el pais, debido al
crecimiento de la percepcion de inseguridad entre los
colombianos.

En la carrera de la Administracion de la Seguridad Inte-
gral, como su nombre lo indica, el area de la seguridad
es estudiada con una perspectiva integral, mientras en
la especializacion es analizada desde un enfoque de se-
guridad fisica, una de las ramas de la seguridad privada.

Perfil Profesional de un Administrador en la Segu

El Administrador de la Seguridad Integral sera capaz de
disefiar, desarrollar y evaluar investigaciones sobre la
materia y permanecer actualizado en la evolucion de la
Seguridad Integral dentro del ambito Nacional e Inter-
nacional. Su capacitacion, preparacion y conocimientos
le permitiran desarrollar labores de consultoria, aseso-
ria e investigacion para el beneficio de la alta direccion
empresarial.

e

Como analista del tema, el Administrador de la
Seguridad Integral podra identificar los riesgos y
determinar los niveles de exposicion, con el fin de
disefiar e implantar los planes para contrarrestarlos.

Sin embargo, la ley 356 de 1994, por el cual se ex-
pide el Estatuto de Vigilancia y Seguridad Privada,
establece unas restricciones legales para aquel pro-
fesional que quiera desempefiarse como consultor
o asesor, al cual se le exige una licencia expedida
por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada para ejercer su trabajo.

Es por ello que el estudiante de la Administracion
en la Seguridad Integral, se gradiia como profesio-
nal, y en el transcurso de su vida educativa y labo-
ral, tendrd que especializarse en temas del ambito
que sea de su interés, lo que le permitird mas ade-
lante obtener las respectivas licencias de asesor y
consultor.

En este momento un 40% de los estudiantes de esta
carrera son personas que provienen del mismo sec-
tor de la seguridad, y el 60% restante son bachille-
res que quieren profesionalizarse. La demanda del
programa de pregrado de aquellos que trabajan en
relacion con la seguridad esta disminuyendo, prin-
cipalmente debido a que la mayoria de ellos ya po-
seen una especializacion.

En abril del presente afio, 2011, se graduara la pri-
mera promocion de la carrera de la Administracion
en la Seguridad Integral de la Universidad Militar
Nueva Granada, quienes terminaron materias en
noviembre del afo pasado.




La mayoria de las personas que estan en el nivel directivo del sector
de la seguridad privada en Colombia, son personas que han tenido
una gran experiencia en el area, o que por su cuenta han profundi-
zado en el sector de la seguridad. Obviamente siempre existira la
necesidad de capacitacion. El nivel directivo es muy profesional,
con respecto a Latinoamérica debido a la prioridad que tiene la se-
guridad en nuestro pais, que ha sufrido diversas clases de violencia
durante los ultimos cincuenta afios.

Existen diplomados dirigidos al personal operativo de las empresas
de vigilancia y seguridad privada. Sin embargo no hay la demanda
esperada para tomar los programas de capacitacién, porque no es
facil que dispongan del tiempo necesario para dicha preparacion
académica.

Otras Instituciones Universitarias

La razon principal para que la Universidad Militar Nueva Granada
sea la tnica institucion educativa con un programa de pregrado en
materia de seguridad, es debido a una combinacion de factores:

Primero, debido a la experiencia de esta Universidad que con una
especializacion de 12 afios de existencia ya tiene un bagaje notable
en el tema de la seguridad, por lo que para las demas institucio-
nes educativas interesadas en el tema, no es facil la competencia.
Ademas la capacidad y preparacion de los docentes es excelente y
demostrable en el nivel académico.

Segundo, a las demas universidades no les interesa o no les llama
la atencion demasiado implantar esta carrera en su programa edu-
cativo, porque relacionar el ambito académico con la seguridad no
es muy atractivo para ofrecer y se imaginan que Unicamente hace
referencia a las fuerzas militares o policiales del pais. Finalmente

competir en materia de precios no es facil, por la po-
litica de costos bajos y asequibles a los estudiantes
que ingresan en la Universidad Militar Nueva Gra-
nada y que otras instituciones educativas no estan en
capacidad de presentar.

Cuando la Universidad Militar Nueva Granada lleva
tanto tiempo impartiendo una especializacion en la
Administracion de la Seguridad, y esta ad portas
de graduar la primera promocion de pregrado, es un
paso obligatorio tener la maestria para seguir dando
ese nivel de capacitacion a los egresados que han
pasado por todas las etapas educativas que ofrece
la institucion. Ademas también se estd pensando en
crear nuevas especializaciones como la administra-
cion de la salud ocupacional, en seguridad de riesgos
y seguridad en comercio internacional en la medida
que el pais abra sus mercados al exterior a través de
tratados comerciales.

La carrera es presencial diurna y nocturna, pero para
el segundo semestre de este afio 2011, se permitira
tomar los estudios a distancia, para las personas que
por su tiempo se les dificulte asistir a las clases de
forma presencial.

La seguridad es un area con mucho futuro en Co-
lombia y progresivamente su relacion proactiva con
la educacion esta en crecimiento, para beneficio de
todas aquellas personas que desean profesionalizar-
se en esta materia tan relevante para el desarrollo
actual y futuro de nuestro pais.
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Habitos de poligono que [o
hacen vuinerable en la calle

Parte |

Por: Ernesto Carrera
Director Escuela de Proteccion Personal
www.proteccionpersonal.net

as experiencias y aprendizajes recogidos durante el Curso: “Combate Cerca-
no Extremo Fase II: Distancias Medias” en su Modalidad de “Entrenamientos
Abiertos al Publico”, junto a otros realizados anteriormente e investigaciones
previas de la Escuela de Proteccion Personal, son la base para el siguiente articulo.

El grupo participante representd una interesante muestra de tiradores con buen nivel: ex
funcionarios policiales, personas vinculadas al mundo del IDPA, gente del area de seguri-
dad y ciudadano particulares.

La ultima fase del curso planted dos escenarios (simulaciones con armas de AirSoft) comu-
nes de los enfrentamientos urbanos extraidos de casos reales: 1) Altercado violento en la

calle por choque y 2) Atraco camino al vehiculo.

Con la puesta en practica de estos escenarios y la actuacion de sus participantes, tratamos
de resolver algunos interrogantes:

(De qué manera la practica en poligono condiciona las respuestas del defensor en una situa-
cion real? y ;qué tan eficaces son esas respuestas desde el punto de vista tactico?

(Cuales son los errores mas comunes que se comenten en un enfrentamiento?

Cabe senialar que muchas de las técnicas y tacticas que vemos desempenar por los asis-
tentes (un 80% son tiradores de nivel medio y avanzado) forman parte del repertorio de lo
comunmente aceptado en modalidades de tiro para la defensa personal. Aunque la mayoria
de estos conceptos mantienen su eficacia cuando se simulan situaciones reales, aqui vamos
a desarrollar algunas tendencias que podrian ser peligrosas en el enfrentamiento.

Fotografia cortesia de la Escuela de Proteccién Personal




Es quizas la tendencia méds comun: cuando el agresor apunta
con su arma, el defensor trata inmediatamente de sacar la suya.

Existen tres normas basicas para sobrevivir a un tiroteo:

1. Tenga un arma
2. Tenga el arma en la mano

3. Dispare primero

Aplicar las tres normas en poligono es bastante simple porque
no hay consecuencias (nadie nos dispara de vuelta). En la calle
es otra historia y a nuestro juicio estas reglas se han interpreta-
do en un 50% por la mayoria.

Tener el arma en mano e iniciar la accion primero (ser pr
activo) parte del hecho de que el defensor podra anticip
enfrentamiento, es decir, habra cumplido con todas las no

y habitos de seguridad personal (estar en condicion amarilla,
armar un plan, tomar cobertura, etc.). Ahora bien, basandonos
en los 5 afios de estudio de victimizacion que hemos llevado en
la Escuela llegamos a una hipdtesis:

“El dia que usted cumpla con todas las normas y habitos de
seguridad en la calle, que esté mentalmente preparado para
enfrentar el peligro y dispuesto a hacerlo, probablemente no
ocurra nada porque el delincuente lo notara y buscara a al-
guien mas facil”.

En consecuencia “El dia que acumule la mayoria de las des-
ventajas tacticas, pueafcf ser ton.zafio por Sorpr;e!a su capaci-
dad de frustrar la accién sea limitada, probable
quen si no hay una victima mas vulnerable que usted frente al
delincuente”.

Y vamos a estar claros: somos humanos, no maquinas que pue-
den mantener sostenidamente estados de alerta las 24 horas.

En pocas palabras, es muy probable que los enfrentamientos
con los que deba lidiar las normas para sobrevivir a un tiroteo
las cumpla primero su agresor: lo enfrentara arma en mano o
tratara de desenfundar y disparar primero. Usted sera tomado
por sorpresa y mucho de lo que haga sera reactivo y aqui resi-
den muchas de las lagunas en entrenamientos convencionales.

Del permanente entrenamiento en el que el defensor1 S proac-
tivo (saca el arma primero) sin considerar el protocofo previo
al desenfunde, tiende a quedar instalado el reflejo de sacar el
arma sin considerar si es tacitamente probable ser exitoso. Ob-
viamente, como el cartén no se defiende, la conducta es refor-
zada e instalada como acto inconsciente. 'f' *

i |

En escenarios muchas personas “mueren” por esta
inculcada a fuerza de repetirla una y otra vez en el
al ver el arma en manos del agresor tratan de cum
ma (desenfundar y disparar o lo que es lo mismo,
proactivas) compensando con velocidad la falta de
(reactividad).
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Esto es bastante peligroso por algo basico: la accion siempre es mas rapida que la
reaccion.

Desenfundar y disparar rapido es una habilidad imprescindible. Pero por mas rapido
que sea su desenfunde el agresor siempre estara un paso adelante (ya tiene el arma en
la mano). La légica del poligono: velocidad + precision = eficacia, no necesariamente
aplica a estos casos.

Incluso si logra disparar primero lo mas probable es que le devuelvan el tiro. A tres
metros de distancia las prioridades cambian: antes de pensar en desenfundar tiene que
pensar en qué va a hacer para que no le den.

El problema no es solamente tener el arma en la mano (desenfundar), sino como hacer-
lo evitando que nos disparen en el intento. Esto es de hecho el gran error que cometen
muchas personas armadas que mueren durante atracos y la parte mas retadora de todo
el enfrentamiento.

Tendencia N°2: Disparar desde posiciones tradicionales, en estatico o movién
dose sobre la linea de tiro del agresor.

Todos hemos hecho alguna vez el ABC del tiro: desenfundar, presentar el arma en una
posicion tradicional (Weaver o Isosceles), apuntar y disparar. Usar posiciones tradi-
cionales, estaticas y balanceadas son la mejor forma de hacer blanco y es el estandar

general en un poligono con algunas variantes (posiciones | clia oue usted cumpla con todas las

modificadas, uso de una mano, agachado, tumbado, etc.).
Todas son excelentes practicas para aprender a pegar.

Las posiciones tradicionales comparten elementos comu-
nes, estaticidad, estabilidad y balance. Las tres establecen
el concepto “Stand & Deliver” (parate y reparte) y fueron
creadas bajo circunstancias muy especificas que no nece-

normas y habitos de seguridad en la
calle, gue estée mentalmente prepa-
rado para enfrentar el peligro y dis-
puesto a hacerlo, probablemente Nno
ocurra nada porgue el delincuente lo
Nnotara y buscara a alguien mas facil.

sariamente son 100% aplicables en todo momento, ya que posiciones estaticas o que
limiten movilidad tienden a ser contraproducentes cuando hay que moverse, terreno
de las posiciones “inusuales”. Cosa extrafia ya que lo mas “inusual” en el poligono
termina siendo lo “usual” en la calle.

El problema de usar posiciones usuales (estaticas) en enfrentamientos de tres metros
donde no hay cobertura cerca, es que terminan transformando a la persona en una si-
lueta sobre la que el agresor hace blanco sin mayor complicacion.

El segundo problema es la pérdida de conciencia sobre las lineas de tiro del agresor.
Muchas veces tendemos a encarar al sujeto en posicion estatica o bien desplazandonos
hacia adelante o hacia atras en linea recta. Cualquiera de las tres opciones tiene el mis-
mo resultado, estd infringiendo la cuarta norma de supervivencia en un tiroteo: no se
pare frente al cafion de su adversario.



Quedarse estatico o moverse sobre la misma linea de tiro tiende a ser el resultado de dos
factores:

Factor Estrés: estamos condicionados a retroceder o avanzar ante una amenaza de for-
ma instintiva cuando somos tomados por sorpresa (Flight or Fight). Quitarse o rodearla
son actos que deben condicionarse por entrenamiento continuo.

Factor Poligono: La mayoria de las veces no se introduce la probabilidad de que el agre-
sor devuelva el tiro o trate de rodear la cobertura que hemos tomado. Por ende existen
pocas consideraciones sobre la linea de tiro que usa el agresor.

Anos de condicionamiento en una practica donde se dispara sin tener en cuenta que del
otro lado se van a defender, terminan por desechar esta probabilidad y por ende no se
instalan actos reflejos para este problema.

Tendencia N°3: Lidiar con “Multiples adversarios” en la calle como se hace en
el poligono.

La formula basica que hemos aprendido para lidiar con multiples adversarios nos ense-
fla a repartir y alternar los impactos sin concentrarnos en una amenaza por demasiado
tiempo.

En teoria, debe dispararse entre uno y dos tiros a cada agresor alternativamente, por
ejemplo de izquierda a derecha, para luego devolverse. Un ejemplo clasico de esto es el
Drill de “El Presidente”, donde se debe impactar a cinco blancos en linea en el menor
tiempo posible. Pero en escenarios de 5 metros de distancia, con el defensor triangulado
y sin cobertura las cosas son distintas. Por lo que hemos visto en la practica, cuando el
defensor logra impactar al primer agresor el segundo logra darle por lo menos dos veces.

Como es logico, en medio de la urgencia el defensor no logra neutralizar al primero
cuando ya debe ir al segundo que lo esta atacando (tenga en cuenta que a menos que se
impacte en areas terminales una persona gravemente herida puede seguir disparando al
menos por 30 segundos). Al final termina recibiendo disparos de ambos.

Sume a esto el habito de disparar desde posiciones estaticas y tendra a un defensor trans-
formado en colador.

En nuestra proxima edicion publicaremos la segunda parte de
este articulo, en donde se continuara con la explicacion de las
demas tendencias que generalmente ocurren durante un en-
frentamiento armado.
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H proceso de
marketing en sequridad

"Para que el plan de marketing brinde resultados, se necesita
el trabajo de muchas personas y areas de la empresa”.

Por: Edgardo Frigo

arketing es algo que todos hacemos. Todos

nos ganamos la vida vendiendo algo. Los tra-

bajadores intercambian su trabajo por dinero,

y lo emplean para comprar los articulos (sa-
tisfactores) que necesitan o desean. Las empresas venden
sus productos en el mercado para obtener dinero, que em-
plean en comprar insumos para producir mas articulos, y
obtener una ganancia.

Segun Phillip Kotler, la maxima autoridad mundial en el
tema, marketing es el estudio de los procesos de intercam-
bio y del modo en que se inician, motivan, facilitan y reali-
zan las transacciones.

La diferencia entre marketing y ventas puede compararse
con sembrar y cosechar. El buen marketing es sembrar, ya
que sin semilla no hay cosecha. El buen trabajo de ventas es
recoger la cosecha.

Hoy en dia no sélo las grandes empresas emplean esta he-
rramienta; es utilizada cada vez mas frecuentemente por
abogados, contadores, médicos, hospitales, museos, organi-
zaciones sin fines de lucro y muchos otros para incrementar
la demanda de sus productos... y las empresas de Seguridad
ya han comenzado a usarlo. Entonces, si trabajamos en este
sector debemos conocer como es el proceso de marketing.

El proceso de administraciéon de marketing

Toda empresa necesita administrar eficazmente sus activida-
des de marketing. Esto requiere saber como planificar el es-
fuerzo, analizar las oportunidades de mercado, seleccionar
mercados apropiados, desarrollar una mezcla de marketing
eficaz, y administrar el proceso. El conjunto de estas activi-
dades integran el proceso de administracion de marketing.

Se comienza con el planeamiento estratégico, y el de mar-
keting. El planeamiento estratégico pone el foco en llegar a
una empresa solida, con un portafolio de negocios sanos y
redituables. El plan de marketing sigue la estrategia fijada
por la direccidn, y consta de planes -habitualmente periddi-
cos, anuales y de largo plazo- para cada negocio especifico.

30 . ESTRATEGAS . Mar | 11

Los gerentes de marketing deben identificar y evaluar las oportu-
nidades de mercado, ver si son compatibles con la estrategia de la
empresa, y estimar los recursos necesarios para aprovecharlas.

El comienzo

El primer paso es estimar la demanda actual y futura del tipo de
servicio de Seguridad de que se trate, para ver si el negocio es atrac-
tivo. Si lo es, se busca reconocer segmentos en el mercado, en-
tendidos como grupos de consumidores con necesidades o deseos
similares.

Luego la empresa determina qué posicion buscara lograr en cada
segmento; se estudian los pormenores de cada competidor, y los
atributos de producto buscados por los clientes. Se ve si es necesa-
rio crear un novedoso servicio, una marca saliente para cubrir una
necesidad insatisfecha, o desarrollar una similar a otra existente.
En este caso se lucha contra una posicioén establecida, buscando
diferenciarse en la mente de los clientes.



La mezcla de marketing

Cuando la empresa decidié su posicionamiento, desarrolla el
"marketing mix" para apoyar esa posicion. Este es una combi-
nacion de "las cuatro p del marketing": Producto, Precio, Plaza
y Promocion.

Luego la empresa define su presupuesto de marketing
y el modo de asignarlo. El presupuesto se basara
en:

- Las necesidades percibidas en el mercado,
- La posicion de la empresa en su sector, y

- Los recursos disponibles, en relacion con
los de los competidores.

De acuerdo a su posicion y recursos, la
empresa podra adoptar distintas estra-
tegias: de lider de mercado, de retador,
imitador nicho. Las estrategias deberan
ser adaptadas a los cambios en la posi-
cion competitiva de la empresa.

Comenzando el trabajo

Finalmente, se desarrolla la implantacion del plan de
marketing organizando el area, gerencia o departamen-
to de marketing, quien se encargara de organizar los sis-
temas de control para monitorear la realizacion de las
actividades y sus resultados.

Para que el plan de marketing obtenga resultados, se
necesita el trabajo conjunto de muchas personas y areas
de la empresa de Seguridad. Se debe crear una cultura
orientada al mercado, basarse en una estrategia solida y
apoyarse en una estructura adecuada.

El departamento de marketing da la estructura para im-
plantar la estrategia y desarrollar los programas de mar-
keting. También ayuda a coordinar los esfuerzos con
todo el resto de la organizacion, y debe ser eficaz para
seleccionar, motivar, dirigir y evaluar al personal.

Para lograrlo, ademas de la voluntad politica de hacer-
lo, se necesitara que el esfuerzo sea coordinado por un
buen gerente de marketing en un mercado en el que es-
tos profesionales son escasos y dificiles de conseguir.

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros

publicados en esta edicion, escribanos a editorial @estrategas.org
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