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La revista del empresario de la sequridad
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El 14 de diciembre de 1911 el explorador noruego Roald Amundsen coroné con éxito una ha ﬁ" .
sin embargo, no pudo comunicar al mundo hasta casi tres meses después, cuando llegé a Austra F mbres.
Antes de abandonar la Antartida levanté una tienda de campana en la que dejo viveres y una carta a su rival
en aquella carrera cientifica, el britanico Scott, que Ilegé‘al Polo 34 dias después y, ademas, no ;ﬂb[evivié al viaje de vuelta a casa.
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ue~ conoce al otro y se conoce asi mismo,
. , no pondra la victoria en peligro.
- Elque conoce la tierra y conoce el cielo,
A tendra la victoria completa.”.

(Sun Tzu)

El tema del manejo del conocimiento y la informacion
~como ingrediente central de una gestién empresarial,
ebe ser percibido como una salida al escaso margen
| |obra que tiene una organizacion en este mundo

Ly globalizado.

escaso margen de maniobra reside en la capacidad
la gerencia para desarrollar estrategias competitivas y
; or'_.en la capacidad de articular alianzas, para construir
~ cadenas de valor en la que cada eslabon pueda
'.“' mcrementar la eficiencia en la produccién o en la
Ry - prestacion de un servicio.
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EDITORIAL

MOGA’

Los articulos de esta publicacion,
no reflejan necesariamente el pensamiento de la REVISTA.
Las opiniones expresadas en los articulos
son estrictamente responsabilidad del autor.
Los escritos de los colaboradores s6lo
comprometen a quienes firman.
El Consejo Editorial se reserva el derecho de publicar
los articulos que estime conveniente.

Prohibida la reproduccion total o parcial sin autorizacion expresa
y escrita de Revista ESTRATEGAS.

Revista ESTRATEGAS es una marca registrada de EDITORIAL MOGA SAS.
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a Revista Estrategas desde su nacimiento, fue planeada con el objetivo

de formar y mantener informado al sector de la seguridad de la actua-

lidad en los aspectos legales, técnicos, operativos y sociales buscando

el conocimiento, crecimiento y mejoramiento de las organizaciones
empresariales que ofrecen servicios de seguridad tanto a nivel nacional como a
nivel latinoamericano

Es entendida como el medio que registra de manera objetiva el acontecer del
sector, brindando apoyo para el direccionamiento y planea-
cion con caracteristicas especiales para plasmar los escritos
de sus participantes que quieran difundir como parte de un
acervo historico y académico que impulse esta actividad en
Colombia.

Sea la oportunidad para invitar a todos los sefiores empre-
sarios, amigos todos de la seguridad, a ser formadores de su
propia historia y la de la seguridad en Colombia, para que
comuniquen ahora o en el futuro, las mejores anécdotas de su
pasado profesional, que sirva de bagaje a las futuras genera-
ciones, guiandolas y lo mas probable, aportando con la mejor
herramienta que la ensefianza puede tener: el ejemplo.

Por estos propositos claros, ESTRATEGAS impulsa con es-
fuerzo y también con voluntad la labor de motivar a nuestros
compafieros, para obtener narraciones de los capitulos vivi-
dos a través de su desempefio profesional, que aportan infor-
macion importante digna de imitar, para asi sacar lecciones
que a su vez coadyuven a la formacion y actualizacion de
nuestra propia doctrina.

Los profesionales de la Seguridad, debemos estar comprometidos en hacer nues-
tro propio aporte en el avance académico de esta area del saber, que es tan an-
tigua como aquello que prevenimos y que permanece en constante evolucion,
asimilando en una forma critica los conocimientos encontrados en otras areas
de estudio.

Deseo que esta revista sea especialmente provechosa para todos nuestros lecto-
res, que compartamos experiencias, que organicemos redes de investigacion y
que aprendamos los unos de los otros, recordando siempre que los organismos
de Seguridad publica y Privada tenemos un rol fundamental que jugar en la co-
munidad de hoy.

A todos los profesionales de la seguridad privada un caluroso saludo.
Cordialmente

Teniente Coronel de LM. (RA) GUILLERMO LARA PAEZ
Comité Editorial Revista ESTRATEGAS
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Estrategas en esta Edicidn

En esta oportunidad, tenemos el honor de publicar los articulos de tres
importantes personalidades de la industria en la seguridad; ellos son:

2
Germén Duarte Vargas

ayor de Ingenieros
del Ejército Nacional
en uso de buen retiro.

Consultor, Asesor, Investigador
de Seguridad Privada, Confe-
rencista Internacional, Cate-
dratico de la Universidad Mili-
tar Nueva Granada de Bogota.
Miembro fundador del Colegio
de Profesionales de Seguridad
Integral de Colombia, Gerente
de Aseproteco Ltda. y Colseg.
com.

A partir de esta Edicion inicia-
mos la publicacién de su articu-
lo Técnicas de Pensamiento para
Estrategas, el cual se compone
de cuatro partes que iran encon-
trando en nuestras proximas edi-
ciones.

oro on-line que se crea
Fcomo una Red Social

Profesional dirigida al
sector de la seguridad y las
emergencias en Espafia, ofrece
un universo de posibilidades a
través de una plataforma agil y
sencilla. Uno de sus métodos de
divulgacion es el USECNET-
WORK International Magazine
que con una vision integral de
la seguridad, se dirige al ambi-
to publico y privado. Este site
permite a sus usuarios compartir
todo tipo de experiencias, do-
cumentacion, casos de estudio,
asi como acceder a los videos,
fotografias, articulos técnicos,
analisis exhaustivos, perfiles de
los usuarios, ofertas y demandas
de empleo, eventos, novedades,
noticias, actualidad y una cade-
na de conexiones e intercambio.

usecnetwork

international magazine

Viictor Hugn Paredes Guerrero

Privada con 10 afios de am-

plia experiencia y trayec-
toria en temas de Seguridad e
Investigaciones, asesoria, ana-
lisis y ejecucion de Estudios de
Seguridad Fisica y Electronica
a Instalaciones. Administrador
de Empresas de la Universidad
Cooperativa de Colombia, con
Diplomados en Inteligencia
Estratégica y Alta Gerencia en
Seguridad Privada; Afiliado a
ASIS (American Society for In-
dustrial Security).

Investigador de Seguridad

En esta edicion encontrara la se-
gunda entrega de su articulo La
Investigacion de la Seguridad
Privada.
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Al dia con [a Supervigilancia

oupervigilancia actualiza tarifas para la contratacian de
servicios de vigilancia y seguridad privada para el 2011

Redaccién | Fotografia: Archivo Estrategas

18 de enero de 2011.

on el objetivo de mantener una tarifa minima regulada en los

precios de los servicios de vigilancia y seguridad privada en

el pais, y promover asi la sana competencia entre las empre-

sas y cooperativas del sector, la SuperVigilancia actualizo
las tarifas establecidas por el por el Decreto 4950 de 2007, que rigen
desde el primero de enero del afio en curso.

TARIFAS DEFINITIVAS PARA EL 2011

: Empresas de vigilancia para Empresas de vigilancia
Modalidad P - g - P . 4 g -

sector comercial e industrial para sector residencial
Sin armas $5.171.788 $ 5.054.247

Con armas $5.267.562 $5.147.844
Con medio canino $5.315.449 $5.194.643

5
Dr. Luis Felipe Murgueitio Sicard.
Superintendente de Vigilancia y
Seguridad Privada.

Teniendo en cuenta que el Salario Minimo Legal Vigente
(SMLV) para el 2011 quedd en $535.600, la tarifa para
las empresas y cooperativas que prestan servicios de vi-
gilancia para el sector comercial e industrial, sera de 8.8
(SMLV) y para las que lo brinden en sectores residencia-
les sera de 8.6 (SMLYV).

El Decreto 4950 de 2007 sefala ademas que en ambos
casos se cobrara un porcentaje adicional correspondiente
a los costos de Administracion y Supervision, de acuerdo
con el tipo de vigilancia que se preste y los medios que
se utilicen para ello, porcentaje que sera la base gravable
para el Impuesto de Valor Agregado (IVA).

Asi las cosas, para las empresas y cooperativas que ofrez-
can servicio de vigilancia sin armas el porcentaje adicio-
nal es del 8%, para las que presten el servicio con armas
es del 10% y para las que lo hagan con medio canino el
porcentaje adicional es del 11%. Quien contrate servicios
de vigilancia con cooperativas obtendra una reduccion del
10% en el valor total de la tarifa.

Para los estratos 4, 5 y 6 la tarifa minima es de 8.6 (SMLV)
y para los estratos 1, 2 y 3 la tarifa a cobrar debera garan-
tizar al trabajador el pago de las obligaciones laborales y
los costos operativos.

10. ESTRATEGAS . Ene| 11




En tan sdlo tres pasos se puede calcular la tarifa para el 2011 para
una empresa o cooperativa que brinde servicios de vigilancia. A
continuacion se puede ver un ejemplo para un servicio de vigilancia
con armas en sector residencial:

1. Para obtener el valor del Servicio multiplique el salario mini-
mo mensual legal vigente (SMLV) por 8.6, asi:

$535.600 x 8,6 =3 4.606.160 Valor Servicio

2. Para obtener la base gravable para el IVA, multiplique el valor
del Servicio por el costo de Administracion y Supervision en la
modalidad de armas, es decir por 10%, asi:

$4.606.160 x 10% = $ 460.616
(Base gravable para IVA con armas)

$ 4.606.160 + $ 460.616 = $ 5.066.776

3. Para obtener el Valor Total del Servicio multiplique la base
gravable para el IVA por el porcentaje de IVA (1.6%), asi:

$5.066.776 x 1,6% = $ 81.068

$5.066.776 + $ 81.068 = $ 5.147.844
Valor total servicio de vigilancia con armas 24 horas, 30 dias al
mes.

La actualizacion de las tarifas se determind mediante Circular Ex-
terna No. 001 del 13 de enero de 2011, en la que ademas se precisan
temas de especial interés para las empresas y cooperativas de sector
de vigilancia y seguridad privada, como son los servicios adiciona-
les a los contemplados en las tarifas, las licencias de funcionamien-
to legalmente expedidas y su vigencia; los servicios de seguridad
que requieran algun tipo de especialidad, los acuerdos colusorios y
el manual de Doctrina, entre otros.

‘ ‘ Para conocer detalles de
éstas y otras tematicas
abordadas por la Super-
Vigilancia en la Circular
Externa No. 001 de 2011
consulte el link www.su-
pervigilancia.gov.co

29

De otro lado y con base en lo establecido en el De-
creto 4950 de 2007, cuando los usuarios contratantes
requieran de servicios o bienes adicionales, estos de-
beran ser cotizados por las empresas o cooperativas
de vigilancia y seguridad privada que los ofreceran a
precios o valores reales y del mercado. Si ese valor se
disminuye sustancialmente con el animo de desplazar
competidores o ganar puntos ante clientes potencia-
les, los servicios de vigilancia seran acreedores a las
sanciones correspondientes.

Para los casos en que se requiera de servicio de vigi-
lancia especializado, como por ejemplo, un servicio
de seguridad portuaria, la empresa o cooperativa de-
bera contar con la capacitacion necesaria para ejercer
ese tipo de funciones.

La SuperVigilancia también recordé que todos los
servicios de vigilancia y seguridad privada deben
contar con licencias vigentes de funcionamiento debi-
damente expedidas por esa entidad de control, y que
por ningun motivo se pueden contratar servicios de
vigilancia y seguridad privada a través de servicios
de conserjeria, porteria o cuidadores, ya que no es le-
galmente permitido y quienes incurran en ello tendran
que pagar multas de 20 a 40 (SMLV).

Teniendo en cuenta que la finalidad de los servicios de
vigilancia y seguridad privada es prevenir y disminuir
las amenazas que puedan afectar la vida e integridad
de las personas y/o bienes, la SuperVigilancia reco-
mienda a los usuarios de este servicio no pactar clau-
sulas contractuales que determinen una responsabili-
dad automatica a las empresas y cooperativas de este
sector por la pérdida o dafio a bienes y/o instalaciones,
hasta que se realicen las investigaciones de rigor por
parte de la empresa o cooperativa que preste el servi-
cio y de las autoridades competentes de la Republica.

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros pu-

blicados en esta edicion, escribanos a editorial @estrategas.org
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Tacnicas de pensamiento
para Estrategas

El analisis de situaciones

Por: My (r) GERMAN DUARTE VARGAS,

EDWARD DE BONO, es autor de nume-
rosos libros sobre creatividad y sobre el
pensamiento, como: “El Pensamiento
Lateral”, “El Pensamiento Positivo”, “Los 6
sombreros para Pensar” El "Pensamien-
to paralelo”, “Aprender a pensar”, y otros,
y ha desarrollado la “Cognitiva Research
Trust” que traduce literalmente: "Funda-
cion para lainvestigacion Cognitiva”, una
entidad que se ocupa justamente de
difundir y mejorar el conocimiento que
tenemos de la actividad de pensar, de
generar ideas, de orientar los esfuerzos
gue hacemos por “crear” nuevos mode-
los”. Por esta razon estaremos citando
frecuentemente al Dr. De Bono en el pre-
sente escrito, el cual esta basado en sus
planteamientos, aplicados al tema de la
seguridad Empresarial.

12 ESTRATEGAS . Ene| 11



Razones:

El delincuente es normalmente, extraordinariamente
creativo. Su iniciativa, el factor sorpresa y el descui-
do o la imprevision, son basicamente sus aliados. Al
delincuente se le debe oponer personas con gran ca-
pacidad creativa y mucha imaginacion, que en alguna
forma puedan prever la accidon del delincuente y antici-
pen asi las medidas que deberan neutralizar su accion.

Objetivos:

Dar a conocer las técnicas de desarrollo del pensamien-
to y analisis de situaciones, para poder captar los indi-
cios de situaciones de peligro en desarrollo, y anticipar
medidas de respuesta. Desarrollar la creatividad en la
visualizacion de alternativas posibles de solucion a los
problemas de la seguridad en los procesos administra-
tivos y en la proteccion del patrimonio de la empresa.
Conocer las posibilidades del delincuente al poder pen-
sar como ¢l y conociendo sus posibilidades, detectar
las vulnerabilidades y anticipar sus decisiones.

Primera parte: | funcionamiento de la mente:
|a ldgica, los esquemas

Consideraciones:

No son muchas las personas que se han detenido a
pensar si hay otras formas diferentes a las tradicional-
mente utilizadas de analizar situaciones y de encontrar
alternativas. El mundo moderno nos impone la nece-
sidad de ser creativos para ser eficientes. La solucion
de problemas exige hoy la posibilidad de realizar en-
foques distintos, diferentes sobre los mismos tdpicos,
para tener una vision panoramica que multiplique las
alternativas a la hora de las decisiones. Pero esto no
es facil en nuestro medio actual, por las razones que
veremos a continuacion.

1. El Pensamiento

Nos dice EDWARD DE BONO: “Nos hemos hecho a la idea de
que pensar es algo propio de la inteligencia: saber pensar o pensar
bien es algo intimamente relacionado con el coeficiente intelectual
o coeficiente de inteligencia Racional y por consiguiente es algo
que posee 0 no la persona, y si lo posee, lo posee en una medida
determinada, y no podemos hacer nada por cambiar esta situacion”.

La verdad es que pensar bien, o aprovechar en la mejor forma po-
sible la capacidad de pensar, d¢ RAZONAR, de ANALIZAR, es
cuestion de técnica, de procedimiento. Una persona inteligente
puede carecer de las técnicas adecuadas de pensamiento, mientras
que una persona de inferior coeficiente intelectual, que aplique me-
todicamente las técnicas de analisis y de pensamiento, puede llegar
a conclusiones mas ciertas y tomar decisiones mas acertadas.

Tema 1: [a Mente.

1. El funcionamiento de la mente.

Nos sigue diciendo EDWARD DE BONO: “La increible eficien-
cia del cerebro humano se debe a la forma en que esta organizado
como un sistema de tipo especial. Este sistema funciona para crear
orden a partir del desorden, pero impone el antiguo orden en lugar
de reconocer uno nuevo”.

1. 1. La percepcidn

“El proposito esencial del pensamiento es abolir el pensamien-
to: la mente trabaja para encontrar sentido en la confusidon y en
la incertidumbre, para encontrar en el mundo exterior “esquemas
familiares”. En cuanto la mente encuentra un esquema familiar, lo
identifica, se desplaza hacia €l y lo sigue. Ya entonces pensar es
innecesario”. (Edward de Bono)

Se define como percepcion la “impresion material hecha en nues-
tros sentidos por una cosa exterior”. Dentro de este significado
diremos que la percepcion es la “imagen que nos hacemos del
mundo exterior”. El procesamiento es lo que hacemos con esa
percepcion. Hasta ahora los seres humanos nos hemos ocupado
del Procesamiento, para el cual se han desarrollado herramientas
tan maravillosas como las matematicas y los ordenadores, que nos
permiten procesar, clasificar, ordenar informacion en mil formas
distintas.

Pero es la manera particular, individual, propia en que mira-
mos una situacion, (percepcion) la que determinara lo que po-
demos hacer con ella, concebir las opciones para su manejo.

13 . ESTRATEGAS . Ene | 11



Continuacian
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2. Papel de la mente en la actividad co-
tidiana

Si la mente no funcionara como funciona,
nuestra vida cotidiana seria muy dificil: qué
tal que cada vez que sonara el “pito” de un
carro cuando vamos por la calle entraramos
en un proceso de analisis y de razonamiento
completo? Cuando lleguemos a la conclu-
sion de que es posible que estemos corrien-
do peligro, estaremos ya atropellados por el
vehiculo que quiso advertirnos del peligro.

2. 1. Los esquemas

La mente en la percepcion, organiza la in-
formacion recibida segiin un esquema. Una
vez que se ha formado un esquema, la mente
ya no tiene que analizar o clasificar infor-
macion. Todo lo que se necesita es infor-
macioén suficiente como para poner en fun-
cionamiento el esquema, entonces la mente
sigue el esquema automaticamente. A menos
que haya esquemas competitivos, cualquier
cosa remotamente similar al esquema esta-
blecido, se tratard como si fuese ese esque-
ma. Veamos qué son y como se forman los
esquemas. Primero debemos definir unos
conceptos:

2.1. 1. Registro de informacién “pasivo”

Al caminar por una base de cemento fresco,
quedara en el cemento una huella de nues-
tros zapatos. En este caso el cemento guar-
dara un registro pasivo de nuestra huella. Si
escribimos en un papel con un lapiz, el papel
mantendra un registro pasivo de los caracte-
res que hemos estampado en el papel.

2. 1. 2. Registro de informacién “activo”

Cuando arrojamos una bola de acero sobre
una superficie moldeada, la bola se despla-
zara por la superficie moldeada hasta encon-
trar el punto de nivel mas bajo, y permane-
cera en ese punto. Aqui no quedara sefial del
lugar en el cual cayo6 la bola sobre la super-
ficie, sino del lugar en el cual quedo la bola
finalmente después de su desplazamiento.
La informacién original fue alterada por la
superficie. Este no seria un sistema de regis-
tro de informacion pasivo sino “activo”

Cuando templamos un plastico sobre un re-
cipiente y arrojamos sobre el plastico una
bola de acero, no importa en qué punto arro-
jemos la bola, ésta siempre terminara en el
centro del pléstico. Si arrojamos una segun-
da bola, ésta se desplazara hasta juntarse con
la primera. En el segundo caso los contornos
de la superficie a través de la cual se despla-

706 la bola estaban ya formados. En este caso, los contornos
de la superficie a través de la cual se desplazo la segunda bola
fueron formados por la primera bola.

Algo similar puede suceder cuando caen gotas de agua sobre
un terreno blando: las primeras gotas se desplazan buscando el
punto mas bajo de la superficie, y trazan o moldean un canal o
huella. En este caso la primera informacion recibida sobre el
terreno altera la superficie. Esta superficie ya alterada afecta
la forma como se recibe la informacion de las segundas gotas,
pues ¢stas van a recorrer el camino o huella inicial, ahondan-
dolo y profundizandolo. Vemos claramente cémo la informa-
cion en estos casos, se organiza en forma de huella o de ES-
QUEMA.

2.1.3.Que es el esquema

Los esquemas mentales se forman en la misma forma: la in-
formacion percibida originalmente se organiza en un esquema.
Visto materialmente, los impulsos electromagnéticos se des-
plazan a través de unas Neuronas especificas, (percepcion) tra-
zando un camino, dejando una huella, formando un esquema
y ampliando la facilidad para que un nuevo impulso electro-
magnético que llegue por ahi, tienda a seguir el mismo cami-
no: (identificacion del esquema y seguimiento del esquema)
La cosa ocurre asi:

Las Neuronas tienen un gran numero de “filamentos” llamados
“DENDRITAS”. Cuando la neurona es cargada eléctricamente
porque hasta ella llegd una corriente eléctrica procedente de
otra neurona, o de alguno de los “sentidos”, que son quienes
perciben la informacion del exterior, convirtiendo esa impre-
sion en corrientes eléctricas que va a sectores especificos del
cerebro, algunos de los filamentos o Dendritas se excitan y




levantan o “vibran”, buscando transmitir la carga eléctrica a otra
neurona, a través de la Dendrita de una neurona proxima. Cuando
se establece esa comunicacion, se produce una “SINAPSIS”. En la
neurona que ha sido cargada ahora se produce un fenémeno simi-
lar, de manera que la corriente eléctrica ha construido un camino,
a través de las neuronas, camino por el cual ha transcurrido. Este
camino es el esquema. Cuando el mismo camino es recorrido fre-
cuentemente, las SINAPSIS que hacen el camino se fortalecen, se
amplian ofreciendo menos resistencia al impulso nervioso y faci-
litando el desplazamiento por estos enlaces y entonces el esquema
se fortalece.

2. 1. 4. El reconocimiento

Hay un proceso activo de la mente que es el reconocimiento, o sea
el esfuerzo por identificar el esquema. Un ejemplo de este proceso
activo puede ser el que hacemos cuando tratamos de recordar el
nombre de la persona que identificamos, o intentamos recordar el
lugar en donde la conocimos, cuando identificamos una tonada mu-
sical. Esta es una maravillosa propiedad de la mente humana que
nos permite vivir: comer, hablar uno o varios idiomas, saludar a los
amigos, identificar el lugar de residencia. Toda nuestra vida cons-
ciente se basa en el reconocimiento permanente de los esquemas
familiares. Es aqui en donde encontramos la memoria. Lo relativo
a la memoria sera visto mas adelante.

2.1.5. El reconocimiento erroneo

El reconocimiento de esquemas nos puede llevar por mal cami-
no, porque podemos reconocer un esquema erroneo. Es inevitable
que en un sistema de reconocimiento de esquemas, usemos de vez
en cuando un esquema equivocado. También es posible que si tene-
mos relativamente pocos esquemas para reconocer, con mayor fre-
cuencia usaremos esquemas equivocados. Nos podemos encasillar
en esquemas errados

2. 2. La mente

La mente es un maravilloso sistema “activo” de cla-
sificacion de informacion. La red nerviosa de la men-
te, en que todas las células nerviosas o neuronas estan
inter-conectadas, permite que la informacion que llega
se organice en esquemas.

Mientras que el manejo de grandes volumenes de infor-
macion hace necesaria la clasificacion, la ordenacion y
el manejo de archivos en oficinas, en computadores, en
bibliotecas, la mente humana incorpora la informacion
automaticamente a los modelos o esquemas estableci-
dos, o forma nuevos modelos. La mente es el medio en
el cual se incorpora la informacién en la superficie de
la memoria, y es a través de modelos que ésta informa-
cion se organiza.

La informaciéon que llega a la mente se plasma en
la superficie de la memoria, cuyas células nerviosas
reflejan o reportan las alteraciones ya experimen-
tadas.

Debido a la extension y profundi-
dad de este articulo, lo invitamos
aleer nuestra edicion N° 8,donde
abordaremosla segundaentrega
de las cuatro que publicaremos
sobre este interesante tema.

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros pu-

blicados en esta edicion, escribanos a editorial @estrategas.org
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a Sequridad en

a Gopa Mundial Sub 20
de Ia FIFA, Golombia 2011

Por: Oscar Javier Lopez

C ‘ La directriz colombiana se ha adaptado
muy bien a dichos requerimientos y esta
conforme al cronograma que la FIFA ha dis-
puesto, con la satisfaccion de que hasta la
fecha, se ha cumplido con dicho mandato , ’
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ntre el 29 de julio y el 20 de agosto del presente afio, Colombia sera sede de la Copa

Mundial Sub 20 de la FIFA, el segundo evento mas importante del futbol mundial y el

certamen deportivo mas significativo que jamas se haya realizado en el territorio nacio-

nal. Esta importante distincion también es, a la vez, una gran responsabilidad para el
pais, que pondra a prueba su capacidad para responder a este significativo compromiso orbital en
un tema tan sensible y primordial a nivel internacional, como es el de la seguridad. Durante casi un
mes, millones de personas alrededor del mundo y medios masivos de comunicacion cosmopolitas,
tendran sus ojos puestos en Colombia, comprobando la nueva imagen del pais que dejé atras déca-
das de violencia generalizada por el accionar del narcotrafico, la guerrilla y los paramilitares y que
deterioro su percepcion como territorio receptor de grandes flujos de turismo, inversiones y con la
capacidad para realizar importantes acontecimientos como un mundial de futbol.

Visita oficial de la FIFA a uno de los estadios

Hoy la realidad es otra y la designacion de Colombia como sede de este certamen deportivo refleja
la confianza que el pais ha suscitado en una organizacion de tanto relieve como es la FIFA, que
se la jugd a fondo por la nacion, sobre otras candidaturas fuertes como las de Venezuela, México,
Republica Checa o Portugal, que contaban con una infraestructura y logistica superior para ser las
escogidas.

Generalidades

El mundial iniciara en Barranquilla el 29 de julio y finalizard en Bogota el 20 de agosto del pre-
sente afio. Las otras seis sedes del evento seran Cali, Cartagena, Armenia, Medellin, Manizales y
Pereira, jugando un total de 52 partidos. El compromiso del comité organizador del campeonato,
en cabeza del presidente de la Federacion Colombiana de Futbol, Luis Bedoya, es que este sea el
mundial juvenil con la mayor asistencia de la historia, igualando lo sucedido durante la Copa Amé-
rica Colombia 2001, que en su momento fue considerada como la mejor calificada en organizacion,
infraestructura, logistica y de publico en los estadios. Desde ahora, gracias al buen movimiento de
venta de los abonos, a seis meses de la realizacion del evento, se vislumbra un panorama alentador
y con el valor agregado de presentar al mundo, unos estadios que cumplen con todos los estandares
de seguridad, garantizando a las personas presenciar sin ninguna clase de temores, el mundial en
vivo y en directo.

Colombia y el Reglamento FIFA.

La FIFA tiene estipulado dentro de sus estatutos, un reglamento de seguridad para la realizacion
de todos los certamenes que estan bajo su auspicio, aunque también determina, que si las federa-
ciones de futbol tienen una normatividad mas estricta, ésta tendra la prelacion en su aplicacion.
Asimismo la entidad internacional también posee un cuaderno de requerimientos que abarca todos
los temas que tienen que ver con la organizacion del mundial desde todos los puntos de vista, como
la infraestructura de los estadios, los sistemas de comunicaciones, las estrategias de mercadeo, la
organizacion logistica, hasta de los compromisos sociales y las actividades que se realizan para-
lelas al evento. La directriz colombiana se ha adaptado muy bien a dichos requerimientos y esta
conforme al cronograma que la FIFA ha dispuesto, con la satisfaccion de que hasta la fecha, se ha
cumplido con dicho mandato. El aspecto que genera mayor atencion y control es la adecuacion

C ‘ Cuando se les enseno a los funcionarios de FIFA el
decreto 1717 de 2010 que es el Protocolo para la Se-
guridad, Comodidad y Convivencia en el Futbol Co-

lombiano, felicitaron a los nacionales por esta nor-
mativa que consideraron muy seria, competente vy
estructurada, un modelo a seguir internacionalmente. , ,

17 ESTRATEGAS . Ene | 11



18. ESTRATEGAS . Ene | 11

‘ ‘ Cuando se estudia el tema de seguri-
dad, se lmita su ambito Unicamente en
téerminos policivos, pero en la actualidad
se ha logrado ampliar su concepto en

un sentido mas amplio, incluyendo tam-
bien el aspecto logistico, y los planes de
atencion y prevencion de emergencias. , ,

de la infraestructura de los estadios y esta acorde con las circunstancias. El
mismo Presidente de la Republica, Juan Manuel Santos, en sus intervenciones
siempre ha recalcado que Colombia le cumplira al mundo y estd preparada
para la realizacion del certamen.

Una Copa del Mundo con Garantia de Seguridad

La Federacién Colombiana de Futbol se ha ajustado a la normatividad que
FIFA tiene para la organizacion y planificacion de este mundial y sorprenden-
temente a nivel de seguridad, cuando se les ensefi6 a los funcionarios de FIFA
el decreto 1717 de 2010 que es el Protocolo para la Seguridad, Comodidad y
Convivencia en el Futbol Colombiano, felicitaron a los nacionales por esta
normativa que consideraron muy seria, competente y estructurada, todo un
modelo a seguir internacionalmente.

Cuando se estudia el tema de seguridad, se limita su &mbito inicamente en
términos policivos, pero en la actualidad se ha logrado ampliar su concepto
en un sentido mas amplio, incluyendo también el aspecto logistico, cuyos en-
cargados se llamaran “guidekeepers”, especializados en la atencién al publico,
y los planes de atencidn y prevencion de emergencias, es decir estadios con
sistemas de evacuacion acorde a la infraestructura del evento, con excelente
sefializacion, puntos de encuentro, puntos de refugio, atencion médica y hos-
pitalaria.

Organizacién Interna

La organizacion interna del Mundial Sub 20 es la siguiente: Existe un director
a nivel nacional que lo preside el presidente de la Federacion Colombiana de
Futbol, Luis Bedoya, un director del mundial, Rodrigo Cobo, también funcio-
nario de la FedeFutbol y unos comités locales denominados “Colocales”, en
cada una de las ciudades sedes del certamen.

En lo referente al organigrama de seguridad del mundial, el director nacio-

nal es el Coronel de la Policia Nacional, Jorge Gomez Duque, Coordinador \
Nacional de Espectaculos Publicos, un enlace que es Gustavo Adolfo
Morelli, de la FedeFutbol y en cada ciudad existira un director y un
enlace local.

En la actualidad se esta definiendo un documento para deter-
minar las funciones de cada uno de los actores involucra-
dos, existiendo un representante de la Policia Nacional
para unificar todos los criterios de funcionalidad y
operatividad en una sola direccion y que confluyen
en un puesto de mando unificado, PMU, habiendo
un representante de cada entidad interviniente,
de la policia nacional, de las colocales, del cuer-
po de bomberos, y de los servicios de salud,
todo con el objetivo de generar un engranaje
perfecto que se retroalimente entre si.

En definitiva dicho documento estara uni-
ficando, estandarizando y especializando
las funciones de cada uno de los actores.
Asimismo existira una unidad nacional que
supervisa y un PMU local en cada ciudad



sede, sin limitarse inicamente a la seguridad de los esta-
dios sino a todos los componentes que conforman el entor-
no del evento, como los centros de salud, la infraestructura
hotelera, los sitios turisticos, entre otros, las 24 horas del
dia.

En el decreto 1717 de 2010, hay un capitulo que estudia los
analisis de riesgo del campeonato, que pueden ser de tipo
natural o antropico, que estan perfectamente analizados
por las autoridades competentes.

Participacion de las Compaiiias de Vigilancia y Seguri-
dad Privada en el Mundial

En el tema de la seguridad de este importante evento de-
portivo, las compaiiias de vigilancia y seguridad privada
tendran participacion en la proteccion de los hoteles, cen-
tros comerciales, parques, y todos aquellos sitios que con-
formen el entorno del mundial. No se contempla su parti-
cipacion directa en el esquema de seguridad, que estara a
cargo de La Policia Nacional, mientras que la logistica sera
a través de voluntariados y empresas de larga experiencia'y
eficiencia en su trabajo. Dentro de la planificacion de la se-
guridad hay un apartado que hace referencia a la seguridad
privada, afirmando que hasta que no existan las suficientes
herramientas logisticas, legales, de conocimiento y prepa-
racién, estas compaiiias no ejerceran sus funciones dentro
de los estadios.

Es muy diferente que las empresas de vigilanciay seguri-
dad privada trabajen en bancos, centros comerciales, mu-
seos, almacenes u organizaciones, en donde se presentan
factores de riesgo pero no tan elevados como las vulne-
rabilidades que existen actualmente dentro del futbol co-
lombiano. En paises como Inglaterra la seguridad privada
esta en los estadios a través de los “stewards”, donde los
clubes contratan directamente a las compaiiias para la vigi-
lancia durante los partidos, no sélo con el componente de
seguridad sino que también con el logistico en-
tendiéndose como la persona que atiende
al publico, lo orienta, le sirve y le

colabora durante el evento.

Inglaterra empled el
formato de la se-
guridad privada,
cuando el pro-

blema de la
violencia
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‘ Dentro de la planificacion de la seguridad
hay un apartado que hace referencia a la
seguridad privada, afirmando que hasta

gue No existan las suficientes herramien-
tas logisticas, legales, de conocimiento y
preparacion, estas companias No ejerce-
rén sus funciones dentro de los estadios. , ’

de los “hooligans” o barras bravas estaba practicamente resuelto. Saco la vigilan-
cia de la policia de los estadios, dejandola Ginicamente para la reaccién en los alre-
dedores del evento, presentandose un escenario mas tranquilo y con herramientas
legales y operacionales que lo respaldaban.

En el partido Colombia — Peru, jugado en Bogota en agosto de 2010, se hizo un
simulacro con la empresa OPE de logistica que posee un departamento de seguri-
dad, para que en la puerta de ingreso estuviera un operador de vigilancia privada.
Cuando se hizo la evaluacion de esta medida, se encontraron falencias del perso-
nal en la atencidn y orientacion del publico, el desconocimiento de los escenarios
y de todos los planes de atencidn y prevencion de emergencia, lo que demuestra
que Colombia esta lejos de imitar las medidas inglesas.

Tecnologia de Punta

Parte de las exigencias de la FIFA al comité organizador del mundial, es que en
todos los estadios donde se jugara el evento deportivo, exista un sistema cerrado
de vigilancia con cdmaras que integren un dispositivo con teleobjetivo de alta
resolucion, para identificar plenamente los rostros de todos los asistentes a los
partidos. Los equipos son de muy alta tecnologia, resolucion de imagen, de ultima
generacion, con rotacidon de 360°, con capacidad de fotografia.

Este componente es parte de las reformas que se estan realizando en todos los
estadios de las ciudades sede, con las debidas exigencias técnicas, sistemas de me-
gafonia, pantallas de video, ubicacién del puesto de mando unificado, detectores
de metales, entre otros puntos. El puesto de mando unificado, PMU, estara dividi-
do en dos secciones, una en donde confluye su propio esquema y junto a ella, una
sala de monitoreo por parte de la Policia Nacional, de las diferentes camaras que
estaran conectadas directamente a las centrales de cada ciudad.

Conclusién

En conclusioén todo el esquema de seguridad del Mundial sub 20 Colombia 2011,
estara a cargo de la Policia Nacional sin ninguna clase de asesoramiento externo.
El fatbol es un deporte donde hay un ganador, un empate o un perdedor, que no
puede genera agresiones entre las personas ni celebraciones desbordadas que pro-
muevan la violencia. En este certamen deportivo internacional, se esta vendiendo
a Colombia, desde el punto de vista deportivo, turistico, econémico, y social, por
lo que es una invaluable oportunidad para atraer la inversion extranjera, la posi-
bilidad de realizar eventos de mayor trascendencia en el futuro y reforzar ante el
mundo la nueva imagen del pais como sindnimo de confianza, seguridad, paz y
convivencia. La llave esta en nuestras manos.

Agradecimiento muy especial al doctor Gustavo Adolfo Morelli, director de Se-
guridad de la Federacién Colombiana de futbol, por su valioso aporte en la reali-
zacion de este articulo.




Radiografia del
transporte de valores

Por: Oscar Javier Lopez

‘ ‘ Latecnologia de punta vamas allay enla
actualidad al igual que en el rastreo sate-
lital por medio de GPS, ahora es posible
aprovechar la tecnologia IP y su transmi-

sion via satelital para el enlace del siste-
ma de video integrado, asi como una se-
rie de senales de alarma asociadas.

23

1 decreto 356 de 1994, por el cual se expide el estatuto de vigi-

lancia y seguridad privada define el transporte de valores como el

servicio que se presta para transportar, custodiar y manejar valo-

res y el desarrollo de actividades conexas. Actualmente es muy
comun observar en las grandes ciudades transitar a los camiones blindados,
pero muy pocas personas analizan en detalle qué hay detras del trabajo que
ofrecen.

Tecnologia de Vanguardia:

La abundante e intensa cantidad de operaciones efectuadas todos los dias
por las diferentes compaiiias que ofrecen el servicio de transporte de va-
lores, la importante cuantia de dinero en efectivo que se maneja en estos
procedimientos y el entorno creciente de inseguridad urbana que se percibe
en el pais, hacen que sea urgente la necesidad de proteger tanto al personal
involucrado como los mismos valores que son transportados.

En el equipamiento de las unidades que realizan
el transporte de valores se ha utilizado tradicio-
nalmente una estrategia de proteccion aislada, es
decir, concentrandose unicamente en cada auto-
motor de manera individual, incorporando cama-
ras de video para vigilar tanto el interior como el
exterior del mismo y grabando las imagenes en
una DVR o grabadora de video digital, resguarda-
da dentro de la unidad de transporte. Sin embargo
la tecnologia de punta va mas alld y en la actuali-
dad al igual que en el rastreo satelital por medio
de GPS, ahora es posible aprovechar la tecnologia
IP y su transmision via satelital para el enlace del
sistema de video integrado, asi como una serie de
sefiales de alarma asociadas.

Para ello se utilizan modernos codificadores de
video, desarrollados especialmente para el de-
mandante uso en los moviles de transporte de va-
lores, lo que implica variaciones en temperatura
y vibraciones, contra las que el equipo (tanto los
dispositivos de grabacion y codificadores [P como
las camaras y el equipo de transmision) debe ser
totalmente inmune. Igualmente dichos codificado-
res poseen la capacidad de grabar en dos niveles
de calidad diferentes para ahorrar espacio en el
disco y ancho de banda.

El disco duro estd incorporado directamente en
la unidad de transporte, lo que permite al dispo-
sitivo la funcion de videograbador digital conven-
cional, a la vez que transmite el video en directo




de alto rendimiento a través de la red, via interfase USB.
Por ultimo y debido al acelerado desarrollo de este tipo de
tecnologias, es indispensable que estos equipos cuenten

intermediario entre las dérdenes externas del dispositivo y
su electronica, lo que garantiza mantener un producto ac-

personal y los valores transportados como de la inversion
efectuada.

En la actualidad muchas practicas habituales dentro de
algunas compafiias de vigilancia y seguridad privada se
limitan solamente a las medidas tradicionales de seguri-
dad de las armas de fuego, ejercitando al personal en el
disparo en orden de los 15, 20 6 25 metros de distancia
con las armas provistas. Aqui tenemos en si una de las pri-
meras fallas de la capacitacion, porque en general esta vis-
to que la mayoria de los asaltos a empresas de transporte
de valores, se realizan cuando estan en maximo estado de
vulnerabilidad, es decir, durante el ascenso y descenso de
la unidad, dentro del local del cliente o a la salida, impli-
cando que de producirse un enfrentamiento, las distancias
estarian alrededor de los 3 a 5 metros como maximo.

Otro punto donde deberian centrar su atencion las empre-
sas que realizan la tarea de transporte de valores, es que
se debe capacitar al personal simulando casi las mismas
condiciones reales de un posible enfrentamiento. Hacien-
do énfasis en el recambio de los cargadores y las posibles
interrupciones de un arma en su utilizacion, se instruye a
los hombres en las rdpidas soluciones para destrabar su
armamento; esto se puede lograr con proyectiles de menor
carga de polvora y colocando vainas servidas en el carga-
dor de la pistola en otros casos.

‘ 6 Se debe preparar al per-
sonal de transporte de
valores para que supere
SuUS propias limitaciones
motivadas por el estrées
gue genera su trabajo y
la permanente latencia
de una posible amenaza
a su seguridad
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Finalmente se debe preparar al personal de trans-
porte de valores para que supere sus propias limita-
ciones motivadas por el estrés que genera su traba-
joy la permanente latencia de una posible amenaza
a su seguridad. El trabajo psicologico es vital para
la concentracion y el fortalecimiento mental de los
guardas de seguridad.

¢Como mejorar la seguridad en el transporte

La problematica esencial del transporte de valo-
res es la imagen en el inconsciente colectivo de la
sociedad, de un vehiculo blindado cargado de mi-
llones de dinero en efectivo, joyas y alhajas, con
un equipo de custodia bien armado, en constante
prevencion ante un posible agresor, despertando
el interés de la delincuencia siempre motivada en
asaltar estos automotores para robarse el botin.

Ante la inminencia de una agresion, el enfoque
primario de las medidas de proteccién esta dirigi-
do hacia la implementacion de recursos de infra-
estructura como el reforzamiento del blindaje de
los vehiculos, del armamento de los custodios y
del mejoramiento de mecanismos que mejoren la
funcionalidad en el manejo fisico de los valores.
Una clara estrategia dirigida mas a una orientacion
de reaccidn que de prevencion, cuando esta ultima




deberia ser una practica permanente y preferente
en una empresa de vigilancia y seguridad privada.

Aunque las amenazas para el transporte de valo-
res se ubican principalmente en el aspecto exter-
no operativo de recoleccion, traslado y/o entrega,
también existen riesgos en la esfera interna de la
empresa, donde se prepara la logistica de dichas
operaciones. Es por ello que se debe tener una vi-
sion integral de las vulnerabilidades del sistema,
incluyendo las intenciones de la delincuencia, que
siempre esta al acecho de cualquier oportunidad
para cometer sus fechorias.

En el aspecto externo, un enfoque mas conveniente
para estructurar las medidas y previsiones de segu-
ridad en el entorno operativo, sin dejar de lado el
enfoque de fuerza y choque, es adoptar practicas

accionar de los delincuentes a través de una nueva
forma de confrontacion con base en la combinacion
de fuerza, innovaciones tecnoldgicas y creatividad
procedimental. Por ejemplo, mecanismos que per-
mitan una marcacion dificil de remover de los va-

de las empresas de vigilancia y seguridad privada
con las autoridades policiales, instalar dispositivos
GPS en los vehiculos, entre otras medidas.

‘ ‘ Se debe tener una vision
integral de las vulnerablli-
dades del sistema, inclu-

yendo las intenciones de la
delincuencia, que siempre
esta al acecho de cual-
quier oportunidad para co-

meter sus fechorias” ’ ,

En el aspecto interno, la delincuencia cada vez mas contempla

intencional o involuntaria dentro de la organizacion de sus vic-
timas. La solucion para este fenomeno son los procedimientos

de la empresa, comunes en los procesos administrativos de re-
clutamiento y seleccion del personal y que se establecen como
requisitos de norma para las compaiiias de vigilancia y segu-
ridad privada. Entre la diversidad de instrumentos disponibles
para las valoraciones se encuentran los examenes médicos (cli-

de las referencias, el poligrafo y los estudios socio-econdmicos

que incluyen una visita domiciliaria. Otra practica recomenda-

ble en el ambito interno de la empresa, es la dispersion de la

informacion, bajo el principio de “necesidad de saber”, propor-

cionando a cada participante en la cadena de
servicio, unica y exclusivamente la informa-
cion que necesita para su labor.

En conclusién, lo fundamental para las em-
presas de seguridad y vigilancia privada
que prestan el servicio de transporte de

valores, es mantener una condicioén per-
manente de alerta, buscando la mejora
continua en sus medidas y previsiones
de proteccion, con ajustes creativos
y sustentados en una investigacion
constante de las practicas de la delin-
cuencia, las disposiciones normati-
vas y las innovaciones tecnologicas.

Queremos conocer sus comentarios
a este articulo y otros publicados
en esta edicion, escribanos a
editorial@estrategas.org
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La Investigacion en
la sequnidad privada

Parte |l

nmi primera entrega hice un breve

pero especifico resumen del perfil

del Investigador y sus connota-

ciones en la Seguridad Privada,
Ahora en esta entrega daré algunos detalles
especificos acerca de quienes esclarecemos
la verdad buscando cada detalle.

Tipos de investigadores

Existen diferentes tipos de investigaciones dentro del sector pri-
vado. La lista siguiente ilustra unas de las mas comunes. Esta lista
esta catalogada con respecto al objetivo de la investigacion.

» Antecedentes del solicitante.

e Criminal.

» Accidente.

* Incendio-incendio provocado.

* Culpabilidad civil o negligencia.
* Seguros.

* Laborales.

* Credibilidad de la informacion.

El basamento legal o las reglas de cada tipo de investigacion varian.
Una investigacion de antecedentes de un solicitante requiere ate-
nerse a las leyes. Una investigacion privada respecto a una ofensa
criminal, requiere el reconocimiento de las leyes criminales y las
evidencias. En las investigaciones del sector privado la notificacion
a la policia publica depende de factores tales como si el sospechoso
fue arrestado por un investigador de la compafiia, o si la gerencia
quiere inculparlo. En una investigacion sobre accidentes el investi-
gador usualmente es un conocedor de la seguridad, el acta de salud
y seguridad ocupacional, los seguros de compensacion para traba-
jadores y todas las leyes aplicables. Un objetivo principal de un
investigador respecto a siniestros provocados es determinar la cau-
sa probable del mismo. Existen equipos sofisticados que permiten
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Adaptacion académica de Victor H. Paredes
Investigador de Seguridad
victorinvestigador@gmail.com

identificar que sustancia fue utilizada para acelerar un
incendio por ejemplo. Una investigacion sobre culpa-
bilidad civil o negligencia implica entre otras cosas la
coleccion de evidencia que muestre que hubo una falla
en ejercitar el cuidado razonable en una situacion que
causo dafio a alguien o a algo.

Ejemplo: una tienda de ventas tiene muy poco manteni-
miento lo cual causé que un cliente se dafiara. Tanto el
planteante que inicia una demanda (el cliente) como el
defendido ( la tienda de ventas) pueden desarrollar una
investigacion para presentar evidencia a la corte. Una
corte civil decide en la culpabilidad de ambos (quién es
responsable) por un acto negligente y si existe alguna
obligacion (dinero que se merezca el demandante) que
la corte pueda exigir. Las investigaciones de seguros
las cuales casi siempre resultan en algin tipo de liti-
gio se conducen para determinar pérdidas, sus causas y
para asistir en las decisiones de indemnizacion. Ambos
la compaiiia de seguros y el asegurado pueden reali-
zar investigaciones por separado antes de plantear una
reclamacion al seguro. Las investigaciones de asuntos




laborales (por ejemplo actividades de los trabajado-
res durante una huelga) generalmente son muy sen-
sibles. Es necesario el consejo legal para guiar este
tipo de investigacion debido a las leyes estatales y
federales asociadas a estos temas. Una investigacion
sobre credibilidad de informacién, busca verificar
informacion. Los investigadores frecuentemente se
especializan en uno o dos tipos de investigaciones.

Investigaciones por contrato y propias

Las investigaciones propias se desarrollan por em-
pleados de la casa quienes desarrollan este trabajo
investigativo. Una investigacion por contrato requie-
re de contratar a una compaflia externa (agencia)
para suministrar los servicios de investigacion por
una cantidad de dinero determinada. Cudl es mejor.

Existen muchas leyes inadecuadas y muy variadas
que regulan a las firmas y empleados de investiga-
cién por contrato. Pero hay ciertas jurisdicciones
que tienen regulaciones efectivas (por ejemplo re-
querimiento de licencia, residencia, entrenamiento,
experiencia, antecedentes criminales, examenes y
seguros) que protegen a los clientes.

En la mayor parte de los casos las investigaciones
de la casa no estan sujetas a las regulaciones guber-
namentales. Muchos negocios, instituciones y orga-
nizaciones mantienen a sus propios investigadores.
Entre las empresas que deben tener un equipo pro-
pio de investigadores debido al tipo de trabajo que
realizan tenemos a las grandes corporaciones, las

' empresas de utilidades, las compafiias de
seguros y los bancos.

Hay numerosas firmas que utilizan tanto
C investigadores propios como contrata-
dos. Si una corporacion tiene en un pe-
riodo determinado una carga de investi-
gacion muy pesada se pueden contratar

U algunos investigadores de otra compafiia

para ocuparse de la sobrecarga extra. Este

enfoque libera a los investigadores de la

casa para ocuparse de problemas mas es-
pecializados y de mayor presion.

Los gerentes a menudo prefieren las investigaciones propias por dos
razones. Primera, una investigacion por contrato extendida se hace mas
costosa que una investigacion propia. Segundo, un investigador de la
casa conoce el medio. Comenzar una investigacion con conocimiento
del medio da tremendas ventajas.

A menudo los ciudadanos obtienen una imagen distorsionada de los
investigadores privados por via de la television la cual produce una
incomprension y una falsificacion de los distintos tipos de trabajos in-
vestigativos el cual puede ser muy interesante, excitante pero también
muy a menudo aburrido. Otro concepto erroneo es que muchos investi-
gadores del sector privado estan armados. Muy pocos estan armados y
son muy raros realmente los que usan armas.

Investigaciones publicas y privadas

Las investigaciones privadas sirven al sector privado (por ejemplo a los
negocios) las investigaciones publicas tienen que ver con las agencias
de la policia publica que sirven en la mayor parte de los casos al publi-
co. Muchas veces ambos esfuerzos investigativos se entrecruzan Esto
se ve, por ejemplo, cuando hay un robo en un edifico de oficinas y los
investigadores de las oficinas llaman a la policia local para en un esfuer-
zo coordinado resolver el crimen. Pero cuanto tiempo y esfuerzo puede
la policia publica dedicar al robo a un edificio de oficinas, en compa-
racion al tiempo que pueden dedicar los trabajadores de la compaifiia?
La policia publica puede destinar solo un numero limitado de recursos
para cada crimen. De manera tipica un oficial uniformado de la poli-
cia publica arribara a las preliminares de la investigacion y completara
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un informe de incidencias. A continuacion este
informe sobre las incidencias es transferida a la
unidad de detectives. En uno o dos dias un de-
tective llegara a la escena del crimen y conducira
una investigacion de seguimiento que implica la
correccion de informacion adicional y quizas al-
gunas tomas de muestras, como un esfuerzo de
relaciones publicas que le asegura a los ciudada-
nos que la policia estd haciendo todo lo posible
por resolver el crimen.

La imposibilidad del sistema de justicia criminal
(FGN) de asistir adecuadamente los esfuerzos
de la prevencion de pérdidas privado también se
pueden ilustrar por los siguientes indices de cla-
ridad. “Las agencias de la ley aclaran o solucio-
nan una ofensa al menos cuando una persona es
arrestada, acusada con la comision de la ofensa
y entregada a la Fiscalia para su procesamien-
to” (1). Las formas de lograr los indices de acla-
racién varian dentro de las agencias de policia.
También muchos investigadores sefialan que los
indices de aclaracion no son lo adecuado para
medir los procesos de investigacion (2).

Las cifras revelan que muchos cri-
menes a la sociedad tales como el
hurto no son solucionados. La
razén principal para esto es
las limitadas condiciones de
recursos, llamese personal.
El éxito de las investiga-
ciones del sector privado
es dificil de medir pues-
to que muchas firmas
no acusan y muchas
veces los resultados de
las investigaciones son
confidenciales y no son
publicadas.

Investigaciones priva-
das abiertas y encu-
biertas

Una investigacion abierta
es una investigacion obvia.
La gente que entra en contacto
con un investigador abierto, cono-
ce que se esta llevando a cabo una investigacion.
El escenario comun seria el investigador de una
compaifia vestido de manera conservadora que
llega a una escena de pérdida a entrevistar a los
empleados y recolectar evidencias. Una investi-
gacion encubierta, por otro lado, es una inves-
tigacion secreta, un enfoque tipico seria que un
investigador encubierto es contratado como un
empleado regular, como chofer de un camion
por ejemplo, y empieza a recolectar informacion
asociandose con los empleados los cuales no sa-
ben que se esta desarrollando esta investigacion.

e,

Cada tipo de investigacion sirve a distintos propositos. Una
investigacion abierta que comienza inmediatamente después
de una pérdida muestra que el equipo de prevencion de pér-
didas esta haciendo su trabajo. Esto por si mismo actiia como
un freno. Una investigacion abierta no necesariamente debe
responder a una pérdida; por ejemplo las investigaciones pre-
empleo previenen pérdidas.

Las investigaciones encubiertas (IE) son también llamadas
investigaciones “secretas” o “cubiertas”. El investigador que
participa en éstas a veces es llamado “operativo” o “operador
encubierto”. Mientras que las investigaciones encubiertas de
la policia publica usualmente infiltran al crimen organizado, a
los grupos radicales o de espias, las investigaciones encubierta
del sector privado se infiltran en los grupos informales de em-
pleados.

Conocimientos de entrevista e interrogatorio.

Las entrevistas y los interrogatorios son métodos de obtener
informacion de la gente. Durante una entrevista el investiga-
dor obtiene informacion voluntaria pero durante un interroga-
torio el entrevistado a menudo ofrece informacion sin desear.
El investigador necesita conocer las técnicas asocia-
das con cada tipo de situacion. No hay un mé-
todo correcto de conducir una entrevista o un
interrogatorio. Las circunstancias de cada
situacion particular dictaran las caracteris-
ticas de estas funciones investigativas.

Por qué se conducen entrevistas e inte-
rrogatorios?. Una razon primordial es
para conocer la verdad. Otras razones
son para obtener evidencia o una confe-
sion que ayude a una causa eliminando
sospechosos, recuperar propiedades y
obtener informacion que resulte de una
accion correctiva.

Este capitulo enfatiza las investigaciones
del sector privado aunque también se pre-
sentan muchas ideas de investigaciones del

sector publico. Las entrevistas e interrogato-
rios pueden ser utilizadas en muchos esfuerzos
de prevencion de pérdidas que no son de naturale-
za necesariamente criminal.

La siguiente lista ofrece sugerencias para entrevistas e
interrogatorios.

Preliminares:

1. Lleve récords o antecedentes de siniestros.

2. Planee el interrogatorio.

3. Haga una cita si fuera necesario.

4. Si un procedimiento de ley surge, consulte con un superior

o con un abogado.

. Haga las preguntas en privado si fuera posible.

6. Asegurese de tener a alguien del mismo sexo del entrevis-
tado presente.

7. Identifiquese a si mismo con el entrevistado.

8. Grabe abiertamente el interrogatorio, si es posible en audio
o0 en video casero.

9]



En lo referente al entrevistado:

1.

2.
3.

4

Considere los antecedentes, inteligencia, educacion, caracteris-
ticas y estado emocional del entrevistado.

Comuniquese al mismo nivel que €l.

Este atento del nerviosismo, la transpiracion y las intranquilida-
des del entrevistado.

. No querer hablar puede indicar que el entrevistado siente la ne-

cesidad de protegerse a si mismo o a otros.

. Responder de una manera libre puede significar que el entre-

vistado necesita liberarse de alguna culpa o que quiere causarle
problemas a un enemigo que no tiene nada que ver con la pér-
dida.

Objetivos del investigador:

L.

~N N D kAW

8.
9.

Establezca un buen affaire (por ejemplo pregunte “’;como le
va?”).

. Mantenga buenas relaciones publicas.

. Mantenga contacto visual.

. No haga conclusiones a priori.

. Mantenga una mente abierta.

. Escuche atentamente.

. Sea receptivo a cada comentario y a cada detalle involuntario

que se le escape al entrevistado.
Sea perseverante.
Controle la entrevista.

10.Analice muy cuidadosamente los chismes (lo que una persona

dice que otra persona le dijo a €l. Informacién no verificada).

Estrategias del investigador:

1.

Haga preguntas abiertas (aquellas preguntas que requieren una
respuesta larga). Por ejemplo:;, qué sucedi6 en la planta antes
del accidente? Las preguntas cerradas requieren respuestas muy
cortas de si 0 no que limitan la informacion. Ejemplo: ;estaba
usted cerca del accidente?

. El silencio hace que algunos entrevistados se sientan poco con-

fortables. El silencio de un investigador después de una respues-
ta del entrevistado del tipo abierto puede hacer que el entrevis-
tado siga hablado.

3. Construya la memoria del entrevistado permitiéndo-
le que cuente la historia del incidente desde el mis-
mo inicio del incidente.

4. Para examinar la honestidad haga preguntas de las
cuales usted conoce la respuesta.

El lector probablemente est¢ familiarizado con mu-
chos programas de television y muchas peliculas que
muestran el proceso de interrogatorio como “de tercer
grado” en los cuales se cuelga una fuerte luz sobre el
sospechoso que esta sentado en una habitacion oscura
y los investigadores estan parados alrededor de €l ha-
ciéndole preguntas constantes y utilizando la violencia
para tratar de “romper” al sospechoso. Las acciones de
la corte en contra de la policia publica y privada han
virtualmente eliminado este abuso.

Durante el interrogatorio (una extensién de la en-
trevista):

1. Discuta la seriedad del incidente.

2. Solicite la historia varias veces. Algunos investiga-
dores solicitan la historia hacia atras para poder con-
seguir inconsistencias.

3. Acuda a las emociones. Ejemplo: todo el mundo co-
mete errores. Usted no es la primera persona que ha
estado en problemas. ; No quiere usted aclarar su
conciencia?

4. Senale las inconsistencias en los planteamientos.

5. Confronte al entrevistado con algunas evidencias.

En la edicion N° 8, abordaremos los
indicios de investigacion, la vigilancia
y la exactitud en la informacion.

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros

publicados en esta edicion, escribanos a editorial @estrategas.org




SHMMING

(rimenes de alta tecnologia

Por: Oscar Javier Lépez

‘Bl skimming, es una tecnica criminal que
utiliza tecnologia de avanzada, que permite
al ladron robar claves personales de los ca-
jeros automaticos a traves de un dispositivo
electronico disenado para este fin, que per-
mite capturar la informacion que hay en las
bandas magneticas de las tarjetas, incluyen-
do la clave, en el mismo momento en que el
usuario la teclea.”

os métodos y las tacticas para realizar delitos tales como los frau-
I des y el robo de la informacidn a través de las tarjetas de crédito,
se van renovando y perfeccionando continuamente.
Hasta ahora, lo mas usual era que los delincuentes introdujeran algtin
elemento extrafio en un cajero automatico con el objetivo de atascar la
tarjeta del usuario y ofrecerle de manera “altruista” su ayuda para ex-
traerla, obteniendo a través de esta trampa, la clave de la victima inge-
nua, y finalmente robarle asi, todo su dinero.

Pero en la actualidad los métodos han evolucionado y ahora no hace
falta que el delincuente se encuentre fisicamente en la escena del delito.
El skimming, una técnica criminal que utiliza tecnologia de avanzada,
permite que el ladrén pueda robar claves personales de los cajeros auto-
maticos a través de un dispositivo electronico disefiado para este fin, que
permite capturar la informacion que hay en las bandas magnéticas de las
tarjetas, incluyendo la clave, en el mismo momento en que el usuario la
teclea.

En este caso, una vez que el usuario se va del cajero, el delincuente in-
gresa y carga los datos en un sistema con el que puede leerlos y poste-
riormente introducirlos en una tarjeta con una banda magnética virgen.
Digamos que es una especie de “tarjeta clon” de la original con la que se
puede lograr la estafa.

El skimming también puede ser realizado en restaurantes, estaciones de
servicio o comercios en general, donde los clientes permiten voluntaria-
mente que su tarjeta sea retirada por los empleados de dichos estableci-
mientos para la realizacion del pago, desconociendo que éstos pueden
ser complices de los delincuentes y en cualquier momento retener la in-
formacion de las bandas magnéticas de las tarjetas, lo cual se realiza en
cuestion de segundos. Sin embargo el fraude a través de los cajeros auto-
maticos sigue siendo el medio preferido por los criminales.

1 “Skimming Today”, Kitten Tracy, Bank Info Security. 2010.
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Esquemas de alta tecnologia

Un aspecto determinante del skimming es que in-
dependientemente de donde se perpetr6 el delito,
los métodos utilizados son cada vez mas comple-
jos gracias al uso de tecnologia avanzada. En ge-
neral, los estafadores se basan mas en las comu-
nicaciones inalambricas como el Bluetooth, para
transmitir datos de la tarjeta clonada.

Pero la sofisticacion de la delincuencia organi-
zada va mas alla de lo tradicional. La aparicion
de los llamados “ataques de flash”, que se basan
en la coordinacion, a menudo internacional, para
retirar fondos en cantidades pequefias, de varios
cajeros automaticos al mismo tiempo, lo que esta
planteando desafios crecientes para los bancos en
el mundo, los cuales en su gran mayoria, no cuen-
tan con los equipos de seguridad necesarios para
evitar y detectar a los autores de este delito.?®

2 “Warns of Skimming”, Vaagen Glen, Better Business
Bureau, 2009.




nectados en el cajero automatico, por lo general donde se inserta la
tarjeta en la maquina. Mueva las piezas que se vean dafiadas o dife-
rentes para comprobar su flojedad.

4. Mantener alerta sobre los estados de su cuenta: Incluso la persona
mas prevenida puede ser victima de los skimmers. Reporte cualquier
actividad sospechosa de su cuenta bancaria de inmediato. Esperar
demasiado tiempo para reportar el fraude puede llevar a limpiar las
cuentas bancarias y una mayor dificultad en revertir los cargos no
autorizados.

Cubra siempre el teclado, mientras digita la clave.

‘Un aspecto determinante del ski-
mmMing es que independientemen-
te de donde se perpetrd el delito,
los métodos utiizados son cada Los avances tecnologicos en la seguridad de los cajeros automaticos han
dado pasos gigantescos con el objetivo de frenar los ataques de skim-
ming. Sin embargo, los expertos estan trabajando en brindar soluciones
que garanticen a los bancos y sus clientes, la eliminacion de este delito.
Entre ellas se encuentran las siguientes:

Soluciones a la vista:

vez mas complejos gracias al uso
de tecnologia avanzada.”

Prevencion:

1. Necesidad del chip: A través de la tecnologia de chip, que reemplace
las bandas magnéticas de la tarjeta, los bancos podrian resolver el
dilema de la autenticacion.

Aunque la tecnologia de punta en el skimming,
hace que cada vez sea mas dificil la deteccion de
su peligroso accionar, las personas que utilizan
regularmente los cajeros automaticos pueden
tomar medidas de precaucion que les evite ser
blancos faciles para la delincuencia. Entre ellas
tenemos las siguientes:

2. Biometria: Un factor de autenticacion de los portadores de las tar-
jetas, puede ser a través del registro de las huellas digitales de los
clientes, que evite ser manipulada por los delincuentes.

3. Mejorar el software de andlisis: Sera toda una necesidad esta medida
para los bancos, con el objetivo de llenar el vacio de seguridad, en la
busqueda de algtn otro tipo de tecnologia de pagos que no se base
en la banda magnética.

1. Proteger la Clave: Cuando digite su clave,
cubra el teclado con una mano para evitar
ser grabado por cualquier camara oculta de
captura de digitos.

2. Detectar los falsos teclados: Existen teclados
que los delincuentes colocan sobre los rea-
les, para obtener los numeros de la clave.

3. Inspeccionar el escaner: En el skimming los
dispositivos son a menudo falsos paneles co-

Inspeccionar el escaner antes de pasar la tarjeta, le evitara
dolores de cabeza.

En conclusion es fundamental para los bancos ir un paso adelante en
el avance de la tecnologia de seguridad, que haga mas complejo para
la delincuencia, la practica de este delito que deja millones de pérdidas
anuales.
‘Es fundamental para los bancos ir un paso
adelante en el avance de la tecnologia de se-
guridad, que haga mas complejo para la de-
lincuencia, la practica de este delito que deja
millones de pérdidas anuales.”

Queremos conocer sus comentarios a este articulo y otros

publicados en esta edicion, escribanos a editorial@estrategas.org
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|3 seguriJad privada

Eje fundamental para la tranquilidad de los
usuarios de las terminales de transporte de Bogotd

Por: Oscar Javier Lopez | Fotografia: Revista Estrategas

a Terminal de Transporte de Bogota proyecto la salida de 1.626.000

pasajeros en 129.000 vehiculos, para la pasada temporada de vaca-

ciones comprendida entre el dia 15 de diciembre de 2010 y el dia 15

de enero de 2011, de los cuales 221.000 pasajeros lo hicieron desde
la Terminal del Sur en 23.100 vehiculos.

Para garantizar la tranquilidad a todos los usuarios de las terminales de trans-
porte de Bogota se dispuso de un plan de seguridad el cual estuvo apoyado por
180 efectivos de las diferentes especialidades de la Policia Nacional, y aproxi-
madamente 160 guardas de seguridad privada.

De igual modo se contd con unidades antiexplosivos y antinarcéticos, reali-
zandose la verificacidon de antecedentes judiciales por parte de la DIJIN en los
diferentes puntos de los terminales, apoyados en dos circuitos cerrados de tele-
vision de 64 camaras en la Terminal Central y 93 camaras de tecnologia IP en
la Terminal del Sur, que monitorean las terminales las 24 horas y son operadas
por personal femenino de seguridad privada.

Al finalizar el dispositivo dispuesto entre la Policia Nacional y los guardas de
seguridad, no se reportaron incidentes importantes, tanto en la zona operativa
como en la de pasajeros de las dos terminales.

La empresa de vigilancia privada encargada de la seguridad de la terminal de

transportes de Bogotd es STARCOOP CTA, una organizacion econdmica soli-

daria, dedicada a la prestacion de servicios especializados de vigilancia y Se-

guridad Privada, que desde el mes de junio de 2010 inicio el
contrato con la entidad distrital para el cumplimiento de sus
funciones. En promedio son 160 hombres que diariamente,
durante las 24 horas del dia se encargan de la proteccion del
lugar.

‘ c Para garantizar la tran-

quilidadatodoslos usua-
rios de las terminales de
transporte de Bogota se
dispuso de un plan de
seguridad el cual estuvo
apoyado por 180 efecti-

VvOs de las diferentes es-
pecialidades de la Policia
Nacional, y aproximada-
mente 160 guardas de

seguridad privada. ’ ’




Durante la temporada de vacaciones de fin de afio se ejecutd una estra-
tegia de seguridad tanto en la parte interna como externa de la terminal,
realizando planes conjuntos con la policia nacional, con el objetivo de dis-
minuir los indices o fenomenos delincuenciales que tradicionalmente se
presentan. Estos son, primero, los robos de equipaje, maletas o paquetes,
que facilmente son tomados por los ladrones gracias a la gran cantidad de
personas que transitan por esos dias y segundo, la existencia de transportes
piratas, que ofreciendo un bajo costo en los pasajes, atraen a los incautos a
quienes despojan de sus pertenencias en zonas alejadas de la ciudad.

Asimismo también se realizan exhaustivas revisiones preventivas en las
diferentes entradas de la terminal, de las personas que ingresan y sus per-
tenencias, con la ayuda de perros antiexplosivos, en busqueda de cualquier
artefacto sospechoso.

La empresa de vigilancia privada encargada de la seguridad de la termi-
nal de transportes de Bogota es STARCOOP CTA, una organizacion eco-
nomica solidaria, dedicada a la prestacion de servicios especializados de
vigilancia y Seguridad Privada, que desde el mes de junio de 2010 inicio el
contrato con la entidad distrital para el cumplimiento de sus funciones.

En la terminal de transportes del sur, el sistema de proteccion es mas sofis-
ticado, con unas instalaciones totalmente nuevas y mas manejables desde
el punto de vista de seguridad, ya que debido a que Unicamente hay una
sola entrada para el ingreso de las personas, se permite un mejor control y
mayor confiabilidad para la ejecucion de los planes dispuestos, en caso de
presentarse un hecho delictivo.

Este es el mejor ejemplo de la garantia de seguridad ciudadana que ofrece
la alianza proactiva entre la Policia Nacional y las empresas de vigilancia
y Seguridad Privada, en beneficio de la proteccion y tranquilidad de los
bogotanos.

‘ 6 Este es el mejor eflemplo de la
garantia de seguridad ciudada-
Nna que ofrece la alianza proacti-
va entre la Policia Nacional vy las
empresas de vigilancia y Segu-

ridad Privada, en beneficio de la
proteccion vy tranquilidad de los

bogotanos , ’
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ooftware de andlisis
predictivo contra el crimen

ada vez mas agencias policiales estan
recurriendo al software de analisis para detener
la violencia callejera antes de que ocurra.

Por: Eduardo de la Fuente para USECNETWORK International Magazine
Fotografia: Cortesia USECNETWORK International Magazine www.usecnetwork.com

ada mafana en el Centro de Crimen a Tiempo Real de Memphis, Tennes-

see, los agentes de policia observan paredes enteras de pantallas con videos

de los puntos calientes de toda la ciudad mientras que los ordenadores pro-

ducen las tltimas predicciones de crimenes. Un punto rojo parpadeando en
un mapa sefiala que es probable que en ese punto se produzca un crimen pronto. Si un
agente al mando cree que el software tiene razon, enviara una patrulla con antelacion
para atrapar al delincuente en flagrante delito. Mejor aun, la presencia de la patrulla
puede prevenir que el delito ocurra.

El director de la policia de Memphis, Larry Godwin, asegura al publico que no se trata
de una version de MinorityReport llevada a la vida real. En el thriller de ciencia fic-
cion de Steven Spielberg, unos mutantes psiquicos inmersos en un liquido gelatinoso
prevén la actividad criminal, para que Tom Cruise y sus agentes “precrimen” puedan
detener a los posibles sospechosos antes que actien. En Memphis, no se detiene a
nadie preventivamente. Sin embargo, el software tiene el objetivo de prever robos,
ventas de drogas, violencia de bandas, y otros actos ilegales antes de que éstos ocu-
rran, afirma Godwin.



El software de prediccion, que se lla-
ma Blue CRUSH (por “reduccion del
crimen utilizando estadistica histo-
rial”), trabaja procesando datos sobre e —
crimenes y arrestos y, a continuacion, ——
los combina con las previsiones del
tiempo, los indicadores economicos, e
informacién sobre otros eventos como
los dias en que se cobra y los concier-
tos. El resultado es una serie de pa-
trones de la delincuencia que indican
cuando y donde puede que se produz-
ca un crimen. “Nos da ojos dentro del
recinto”, afirma Godwin. “Podemos
saber literalmente donde colocar los
agentes en cada calle en un momento
determinado.” La tasa de delincuencia de la ciudad ha disminuido un 30 por ciento
desde que el departamento comenzo6 a usar este software en 2005.
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La de Memphis es una de un pequeflo pero creciente grupo de unidades de policia de
EE.UU. y el Reino Unido que estan recurriendo al software de analisis del crimen del
SAS Institute de IBM y de otros proveedores. Hasta el momento, los resultados publi-
cados son bastante similares. En Richmond, Virginia, la tasa de homicidios bajo un 32
por ciento en un afio después que la ciudad instalara su software en 2006.

Actualmente, parte de la financiacion para este tipo de instalaciones proviene del Ins-
tituto Nacional de Justicia (NLJ, por sus siglas en inglés), el brazo de I+D del Depar-
tamento de Justicia de los EE.UU.. Otros fondos provienen de asociaciones sin &nimo
de lucro. Este afio, la organizacion sin animo de lucro RAND Corporation se asocid
con el departamento de policia de Chicago para aplicar el analisis predictivo al com-
portamiento de las bandas.

El aumento de la financiacidén puede ayudar a empujar a otros grandes departamentos
de policia a asumir este tipo de iniciativas, sefiala Jeffrey Brantingham, profesor aso-
ciado de antropologia de la Universidad de California en Los Angeles, quien dirige un
equipo de investigacion integrado por académicos de la UCLA y agentes de policia de
Los Angeles que esta intentando conseguir una subvencion de 3 millones de dolares
del N1J para poner a prueba modelos predictivos contra la delincuencia.

Brantingham destaca que su enfoque se basa menos en la adaptacion del software para
Los Angeles y mas en la identificacién de manchas patron predecibles del comporta-
miento humano universal. “La gente tiende a utilizar su entorno local para evitarse de
viajar largas distancias para hacer recados como comprar leche”, explica €l. Del mis-
mo modo, afiade Brantingham, “la mayoria de ladrones actian en lugares que estan
muy cerca de donde viven, o de donde trabajan, o de donde pasan el rato.”
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Con un importante aumento de la demanda, IBM esta apostando fuerte por el soft-
ware de andlisis predictivo. En los tltimos cuatro afios, la empresa ha invertido 14
mil millones de délares en mas de 24 adquisiciones para expandir su divisién de
analisis, segun Robert Reczek, un ejecutivo de comunicaciones de IBM. Reczek
seflala que actualmente IBM tiene a mas de 200 matematicos trabajando exclusi-
vamente en el andlisis.

Los departamentos de policia no son los unicos clientes prospectivos de IBM. El
software también cuenta con aplicaciones que van desde la prevencién del fraude
de Medicare pasando por la deteccion de informacidn falsa para la admision en las
universidades hasta la deteccidon de fugas de informacion en las agencias federales,
afirma William Haffey, director de ingenieros de ventas en SPSS, la division de
IBM que ha desarrollado el software.

A veces, estos programas captan advertencias impredecibles. Por ejemplo, la po-
licia podria detectar un aumento en los robos en un centro comercial local “si re-
sultara que hubiera estado lloviendo durante tres dias, y de pronto dejara de llover
siendo un sabado de un fin de semana de tres dias”, explica Haffey .

Sin embargo, por prometedor que pueda parecer el andlisis predictivo, simplemen-
te comprar el software no es ninguna panacea. Después de que el Departamento
de Justicia Juvenil comprara unos cuantos a SPSS hace unos afios, el trabajo de
proyeccion de las tasas de delincuencia del préximo afio se redujo de un dia a
unas pocas horas, afirma el jefe del departamento de investigacion y planificacion,
Mark Greenwald. Sin embargo, Greenwald necesitaria un presupuesto mucho ma-
yor para empezar a hacer el tipo de predicciones detalladas vistas en Richmond y
en Menfis.

‘ ‘ Creo que ha sido Util, al menos para nues-
tro prondstico de tendencia general v,
desde mi punto de vista, es muy facil de
usar’, indica él. “Sin embargo, tiene un
monton de funcionalidades que no he
sido capaz de aprovechar adn, debido a
problemas de dotacion de personal.” En
otras palabras, la tecnologia no servira de

Mucho silos departamentos No disponen
de personal técnico suficiente para seguir
aimentando el modelo con los datos mas
recientes-o si no disponen de los agentes
suficientes acudir a los puntos calientes
cuando se enciendan las advertencias. ’ ’




Dia del Afiliado ANDEVIP
Gapitulo Bogota y Centro del Pais

Fotografias: Revista ESTRATEGAS

El pasado Jueves, 16 de Diciembre, en
el Restaurante Rancho Grande, proximo
a Cajica, se llevo a cabo la Celebracion
de Fin de afio del Afiliado ANDEVIP; un
evento que congregd a empresarios del
sector de la vigilancia y seguridad priva-
da de Bogota y Centro del Pais.

Luego de la becerrada que dio inicio al
evento se ofrecio un almuerzo y para fi-
nalizar la celebracion, los empresarios
disfrutaron de la fiesta de fin de afio,
donde se entregaron los premios a los
equipos que resultaron campeon, sub-
campedn y tercer puesto del campeona-
to de futbol de la asociacion, ademas se
hizo la entrega de regalos patrocinados,
entre otros, por ARP Colpatria. La fiesta
se extendio hasta las 10 de la noche, con-
virtiéndose en un verdadero encuentro
de amigos. ANDEVIP Capitulo Bogota
y Centro del Pais, agrupa a mas de 160
empresas del sector
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