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Estrategas en esta Edician

En esta oportunidad, tenemos el honor de publicar los articulos de tres
importantes personalidades de la industria en la seguridad; ellos son:

German Duarte Vargas

iembro del Colegio de Profe-
sionales de la Seguridad. Pre-
sidente de la Sociedad de Ad-

ministradores de la Seguridad “S.A.S”.
Vicepresidente de ADESEC, Gerente
de ASEPROTECO LTDA, y Gerente de
colseg.com.

Comparte con nuestros lectores un inte-
resante analisis sobre la delincuencia al
interior de las empresas el cual desarro-
llaremos a partir de esta edicion y a lo
largo de las proximas 3 entregas.

LY *\'
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Adriana Gordillo

sicologa, analista de estrés de la
onz (VSA) y confiabilidad, con

10 afios de experiencia en aten-
cion a victimas de secuestro y extorsion
en diferentes zonas del pais, participan-
te en el equipo técnico de Fondelibertad
para la elaboracion del libro “Una res-
puesta humana al secuestro” y en pro-
gramas de prevencion en estos delitos.
Consultora para la elaboracion de perfi-
les ocupacionales, clima organizacional,
analisis DOFA y procesos de seleccion
de personal en diferentes empresas. Ac-
tualmente se desempefia como Psicolo-
ga - Analista de VSA - en la empresa
Security Consulting Colombia.

En esta edicion presentamos un estudio
desarrollado por el area de Poligrafia y
VSA de Security Consulting Colombia,
investigacion liderada por la Dra. Gor-
dillo.

Oscar Javier Lipez Ardila

olitélogo con énfasis en las areas
de Gestion Publica, Participacion
Politica y Relaciones Internacio-

nales de la Pontificia Universidad Jave-
riana.

Experiencia académica e investigativa
en la Pontificia Universidad Javeriana,
diversas ONG’s, organizaciones socia-
les y comunitarias, en tematicas como
Derechos Humanos, Derecho Interna-
cional Humanitario, Cultura Politica y
Formulacién, Implementacion y Eva-
luacién de proyectos sociales y comu-
nitarios.

Trabajo comunitario como Coordinador
de Eventos y Relaciones con la Comuni-
dad de la Asociacidon de Copropiedades
de Ciudad Salitre (ASOSALITRE).

Redactor y colaborador especial del pe-
riédico comunitario, Ciudad Salitre.

A partir de esta ediciéon nos acompafia
en el area de reportaria y redaccion.
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Blindaje
Industria 6ptima a nivel mundial

Por: Oscar Javier Lopez | Fotografia: Revista Estrategas

Estal el grado de especializacion, calidad, diseno e innovacion del mercado

del blindaje que Colombia actualmente ocupa el sexto puesto a nivel mundial

araddjicamente la violencia sufrida en Colombia desde las ulti-

mas décadas por cuenta del conflicto armado interno, el narco-

trafico, las bandas emergentes y la delincuencia comun, generd

en el inconsciente colectivo del pais un clima de inseguridad e
incertidumbre, que llevdé a muchas empresas nacionales a adelantar un
proceso de aprendizaje para el desarrollo de tecnologias eficientes que
permitieran proteger a la sociedad contra la delincuencia. Es tal el grado
de especializacion, calidad, disefio e innovacion del mercado del blindaje
que Colombia actualmente ocupa el sexto puesto a nivel mundial, con un
volumen estimado de 1.200 vehiculos blindados por afio y unos ingresos
operacionales de cerca de $85.000 millones, segun la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada, los cuales en su gran mayoria se generan
en el exterior.

Combinacion perfecta del proceso artesanal y la tecnologia de
punta

Un aspecto importante que distingue a la industria del blindaje colombia-
no es el proceso artesanal, en donde ninguna tecnologia ha desplazado
la mano de obra calificada para la transformacion eficaz de un vehiculo
convencional en un vehiculo blindado.

Asi mismo las materias primas con el transcurrir del tiempo se han venido
modernizando, dejando atras el elemento tradicional y pesado del acero
balistico como producto principal en el proceso industrial del blindaje.
Los proveedores han tendido a ofrecer a los fabricantes elementos mas
livianos con la misma proteccion balistica, tanto para quitarle peso al blin-
daje y no afectar el accionar normal de los vehiculos, como en la garantia
de seguridad en el evento de que ocurriera un atentado.

Los vidrios blindados originalmente estaban compuestos por abundantes
capas del mismo material, que buscaban conformar una gruesa capa de
seguridad balistica. Hoy en dia existen peliculas que se van intercalando
con el vidrio, facilitando también la reduccion del peso del vehiculo.

La fibra aramida, un filamento sintético, compuesto de kevlar y twaron, es
parte del material opaco del blindaje. Es de vital importancia debido a sus
fibras prensadas que retienen el proyectil impactado y su grosor depende
del nivel de blindaje que se busca.

La otra materia prima relevante es la ceramica, que combinada con el ke-
vlar, es utilizada principalmente para el blindaje en los niveles superiores.
Es de tipo aeroespacial, es decir, la misma que se utiliza en la fabricacion
de los transbordadores espaciales.
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Todas las materias primas son importadas, debido a que en nuestro pais no
se origina nada de ellas, lo que impacta directamente en el costo de produc-
cion del producto final. En la industria del blindaje el proceso de innovacion
es permanente, surgiendo materiales cada vez mas livianos y resistentes, que
poco a poco han ido desplazando al pesado acero balistico, como el principal
elemento utilizado en el mercado.

Principales Clientes, Entidades del Estado:

Las entidades del Estado colombiano son los principales demandantes del ser-
vicio del blindaje, debido al clima de inseguridad que siempre rodea a los fun-
cionarios publicos y la latencia de un posible atentado criminal. Sus grandes
contratos y licitaciones, le permiten adquirir grandes unidades en el mercado.
Algunas transnacionales o compaifiias privadas adquieren blindados para sus
ejecutivos, pero en pequefias proporciones comparadas con las del Estado.

Permitido Protegerse

Colombia es uno de los pocos paises en el mundo en donde se exige un per-
miso para poder blindar los vehiculos. Aunque los niveles 1 y 2 de blindaje
se pueden adquirir sin previo permiso de la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada, los de nivel 3 en adelante si son controlados estrictamente
por ella.

Los detractores del permiso se cuestionan por qué tienen que pedirle auto-
rizacioén al Estado para defender su vida ante una posible amenaza, y qué
funcionario tiene la capacidad de medicion del miedo del solicitante. Ademas
aducen que con dicho permiso, el Estado equipara al blindaje como un arma
ofensiva que representa un peligro para la sociedad, cuando en realidad su uso
es exclusivamente defensivo.

Finalmente para ellos el permiso de blindaje es un proceso de tramitologia en-
gorrosa en manos de un funcionario publico, en el que puede suceder el caso
de que si a un solicitante le niegan dicha autorizacion y después es victima de
un atentado criminal, con justa razoén puede demandar al Estado por la inefi-
ciencia en la proteccion de su vida.

Sin embargo, hay que decir que; La SuperVigilancia considera los vehiculos
blindados como una arma defensiva, por lo que requiere un estricto control
por la destinacion que se le da a los mismos, mas si se tiene en cuenta su cre-
ciente demanda y el comercio de unidades usadas.

Cuando un ciudadano aborda un vehiculo blindado, cambia automaticamente
su relacion de fuerza con los demas y su grado de responsabilidad por el uso
adecuado del mismo, de ahi que la regulacion no apunte directamente a la
tenencia del carro si no al empleo que se hace de él.

El Usuario de este tipo de transporte debe portar la tarjeta de propiedad donde
se especifique el nivel de blindaje y el permiso expedido por la Supervigilan-
cia.

Sin embargo, son las autoridades de transito las que ejercen control sobre los
vehiculos blindados, apoyados en entidades como la Sijin y la Dijin y el Runt
que les permita una vigilancia mas estricta sobre ellos.

La SuperVigilancia tiene un problema complejo, pues constitucionalmente se
debe proteger la libre empresa; Pero para la entidad es muy dificil decirles a
las blindadoras a quién venderles esta proteccion y a quiénes no. No obstante,
el objetivo por el que fueron implementados los articulos 40 al 44 del decreto
2187 de 2007, que contemplan los requisitos para usuarios y compradores de
vehiculos blindados; es evitar que estos sean utilizados por la delincuencia
organizada o grupos terroristas para cometer delitos, por lo que esta en la obli-
gacion de controlar su asignacion. El debate esta abierto.

HOY LA PROTECCION
DEBE SER A TODO NIVEL

CERTIFICADO
150 9001

ZeBra

BLINDAJE AUTOMOTOR,
ARQUITECTONICO, AERONAUTICO
Y TRANSPORTE DE VALORES

México D.F.

Ballistic Protection C.V.
Avenida Escuadrén 201 No. 147 Col.
Cristo Rey Del. Alvaro Obr
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Bogota Colombia
Ballistic Technology S.A.
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Mercado rentable

La industria del blindaje colombiano es rentable, con crecimiento de ingresos durante el pre-
sente afo, los cuales se originan principalmente por la diversificacion de la oferta y de sus
mercados en el exterior. Al mismo tiempo esta produccion depende enormemente de la per-
cepcion de seguridad o inseguridad que las personas tengan en su ciudad o en el pais en gene-
ral, lo que eleva o disminuye sus ventas dependiendo de dicha apreciacion.

Otro punto a favor del mercado del blindaje colombiano es su innovacién permanente no
en la creacion de materiales sino en la combinacion de éstos buscando aumentar el nivel de
proteccion frente al nuevo tipo de armamento que también constantemente progresa con su
finalidad letal.

" Industria Colombiana Probada en Ecuador

Un ejemplo contundente de la expansion internacional del mercado del blindaje y la refe-
rencia de su calidad, es que la camioneta Nissan Patrol 4X4 en donde fue transportado el
presidente ecuatoriano Rafael Correa después de ser liberado del hospital durante la asonada
policial del pasado 30 de septiembre, fue blindada por la empresa colombiana Blindex, con
sede en Barranquilla.

El vehiculo registré cuatro impactos de fusil, tres en el capot y uno en el parabrisas, justo de
lado en el que iba el Jefe de Estado.

Seglin un miembro de la escolta presidencial el blindaje especial del vehiculo evité que el
Jefe de Estado resultara herido. Se trata de una camioneta de tltima generacion, cuyo blindaje
corresponde al nivel BR-7, que es el maximo que se puede colocar y que se realiza solo para
vehiculos tacticos preparados para personajes de la talla de Presidentes de la Republica.

Nivel superior

En conclusion, la industria del blindaje colombiano es 6ptima a nivel mundial, tal vez fruto
del horror y la violencia sistematica de los ltimos afios en el pais, que fomentaron la per-
cepcion de inseguridad y por consiguiente el desarrollo de nuevas tecnologias de proteccion
frente a la criminalidad.

Su especial énfasis en los terminados y acabados del producto final han contribuido al realce
de la fama de calidad mundial. El mercado interno es pequefio pero muy competitivo lo que
también ha ayudado al fortalecimiento de la excelente cualificacion de la industria del blin-
daje nacional.

Agradecimiento muy especial a don Carlos Cortés De Greiff Gerente
Comercial de BallisTic technology, por su contribucidn la realizacion
de este articulo.
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bontrol Gomercio de Armas

El nuevo enfoque Gerencial de la entidad

c SoloelGobiernopuedeintroducir
y fabricar armas, municiones
de guerra y explosivos. Nadie

podra poseerlos ni portarlos
sin permiso de la autoridad

competente n Colombia el control y comercio de las armas esta
’ ’ en manos del Estado, quién posee el monopolio

de las armas segun el articulo 223 de la Constitu-

cion Politica de 1991 que cita lo siguiente: “Solo el
Gobierno puede introducir y fabricar armas, municiones de
guerra y explosivos. Nadie podra poseerlos ni portarlos sin
permiso de la autoridad competente. Este permiso no podrad
extenderse a los casos de concurrencia a reuniones politicas,
a elecciones, o a sesiones de corporaciones publicas o asam-
bleas, ya sea para actuar en ellas o para presenciarlas. Los
miembros de los organismos nacionales de seguridad y otros
cuerpos oficiales armados, de caracter permanente, creado o
autorizado por la ley, podran portar armas bajo el control del
Gobierno, de conformidad con los principios y procedimientos
que aquella sefiale.” (1)

Lo anterior indica que so6lo en el Estado reside la propiedad de
las armas y el monopolio de éstas, de tal forma que los parti-
culares en calidad de personas naturales o juridicas, tienen la
facultad de portar armas s6lo por concesion del Estado y segiun
el cumplimiento de las condiciones que obliga la ley.

Departamento Control Comercio de Armas:

La funcion principal del Departamento de Control Comercio
de Armas es asesorar al Comandante General de las Fuerzas
Militares y por ende al Jefe del Estado Mayor Conjunto, para
el control de las armas, municiones, explosivos y las sustan-
cias controladas, es decir, son la autoridad delegada por
el Estado colombiano para efectuar estas inspecciones
en todos los niveles. La entidad debe estar en coordi-
nacion permanente con la Superintendencia de Vigi-
lancia y Seguridad Privada tanto en los protocolos
iniciales del otorgamiento de permisos para el
uso de las armas como en los procesos finales
para recibir dicho armamento y restituirlo
nuevamente al Estado.

Cr. Jesus Lorduy | Jefe del
Departamento de Control Comercio de
Armas, Municiones y Explosivos
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El DCCA se moderniza

Desde el afio 2006, el Departamento Control Comercio de Armas tuvo una etapa de moder-

nizacién importante con el objetivo de buscar un mejor servicio para los usuarios de armas

legales, municiones, explosivos y sustancias controladas, en consonancia con los controles

que ejerce el Estado y el gobierno actual. La modernizacion fue importante porque aumen-
to la inspeccion de manera rigurosa en todos los niveles, nacional, departamental y muni-
cipal, para conocer donde se encuentran las armas legales, en donde se estan utilizando los
explosivos, por ejemplo en la industria minera, como también las sustancias peligrosas,
que pueden convertirse en detonantes letales.

Dicha modernizacion también tuvo como propdsito relevante, mejorar la atencion al usua-

rio, que en afios anteriores se convertia literalmente en una “procesion” interminable e
LT R . r . . .

AR incomoda desde el ingreso hasta la salida de la entidad.

De otra parte, el perfil y las calidades profesionales del personal no eran las mas idoneas,
pues a los militares en las escuelas de formacion, basicamente se les ensefia todo lo
referente al conocimiento y uso de las armas, una preparacion enfocada en la defensa
de la seguridad nacional, pero nada en lo relacionado al control de las armas, las mu-
niciones, los explosivos y las sustancias controladas. También las formas adecuadas

del trato interpersonal eran escasas.

Teniendo en cuenta este diagndstico tan critico para la entidad, se cred un pro-

yecto unico, el software denominado, “Sistema de Informacioén de Armas, Ex-

plosivos y Municiones”, que permite mayores controles y oportunidades para

los usuarios. En este sentido también se adquirieron equipos de computacion

con tecnologia de punta, para la mejor operatividad e intercambio de infor-

_ ’ Y macion a nivel nacional en cada una de las 36 seccionales del Departamen-
RIVERA 1 % to Control Comercio de Armas.

Este software también brinda unas alarmas, para conocer cuando al-
guien intenta hacer algo indebido, o un hacker pretende vulnerar los
controles establecidos de la entidad.

Atencion Ciudadana:

La modernizacion organizacional comenz6 con la creacion de un
perfil idoneo del personal para la atencion del usuario, enfatizando
en el trato adecuado hacia éste y brindando una informacion opor-
tuna, clara y precisa.

En lo referente al proceso de obtencion de un permiso, para las
personas naturales y juridicas existe el siguiente tramite: inicia
con la consignacion de la atencion ciudadana electronica o Pin, y
la asignacion de la cita de 48 a 72 horas.

Después cuando se concede dicha cita a través del call center, via
internet o servicio personalizado, se revisan los antecedentes de
acuerdo a todos los diferentes organismos de inteligencia nacio-
nal, la Policia, el Das, la Dijin, la Registraduria Nacional del Esta-
do Civil, la Central de Inteligencia Militar del Ejército, la Contra-
inteligencia Militar del Ejército, de la Fuerza Aérea y la Armada
y entidades médicas.

El interesado presenta pruebas médicas y luego de la aprobacion
de estas, se le toma la fotografia, haciéndosele un registro de lector
biométrico al pulgar. Posteriormente se toman las fotos de las ar-
mas, realizandose por ultimo la digitalizacion de los documentos,
facilitando que la persona se los pueda llevar sin inconvenientes.



‘ ‘Desde el ano 2006, el Departamento Control
Comercio de Armas tuvo una etapa de moder-
nizacion importante con el objetivo de buscar
uN Mejor servicio para los usuarios de armas

legales, municiones, explosivos y sustancias
controladas, en consonancia con los contro-
les que gjerce el Estado y el gobierno actual.’ ,

Cuando el solicitante pasa los anteriores niveles, se le asigna un permiso de la industria militar para el porte y uso
del armamento, municion o de utilizacion de explosivos o sustancias controladas.

La racionalidad en el tiempo de los tramites, la creacion de una planilla de control de ingreso al departamento, en
donde sélo el solicitante puede entrar, la eliminacion del trafico de influencias, control total de la informacion de
las personas a quienes se les otorga el permiso, son otras medidas que demuestran el cambio en la gestion de la
entidad.

Haciendo un buen ejercicio de eficiencia, hoy en dia una persona natural o juridica se puede demorar cuarenta dias
en todo este proceso de otorgamiento del permiso, cumpliendo con todos los protocolos establecidos para ello,
cuando en afios anteriores podia durar desde noventa hasta ciento veinte dias.

Hay un proyecto para cambiar dicho permiso de acuerdo a un proyecto de ley de seguridad ciudadana, reciente-
mente radicado en el Congreso de la Reptiblica, donde la Policia solicita la verificacion en linea a través de lecto-
res especiales, de los permisos para el porte y uso de las armas, lo que significaria un cambio radical en el disefio
de dicho permiso para que pudiese cumplir con el objetivo de la norma.

Mas Ejemplos de Gestion:

También se creo el sistema de informacion balistica, la huella del arma que es particular e irrepetible en cada una
de ellas, almacenando las muestras balisticas en una base de datos y las caracteristicas microscopicas de la vainilla
y el cartucho, para que sean identificadas facilmente.

Otro sistema que se concibi6 fue el Cinar, Centro de Informacion Nacional de Armas, para brindar informacion
veraz, oportuna y permanente a la Fuerza Publica y a los diferentes entes judiciales, sobre la situacion de las armas
y de los ciudadanos plenamente identificados en las bases de datos del Sistema Nacional de Armas.

Las instalaciones de la entidad también tuvieron unos cambios en la infraestructura externa e interna para mejorar
el ambiente de comodidad tanto del personal como de los usuarios que ingresan al Departamento.

Tiempos de respuesta

Ahora
La cita en este momento dura después de
generada por internet o via telefénica (2) dos dia

Antes
La asignacion de las citas al usuario
eran de 15 a 30 dias

Venta de municion era (6) seis dias Sélo 1 hora

Congestion en los tramites 15 a 20 dias Al dia

No existia la planilla de control de acceso

Sélo ingresa el usuario a efectuar sus tramites si tiene
al DCCA

la cita

Tiempos de respuesta  Tiempos de respuesta

Tramites (dias) antes (dias)depues
Revalidacion 8a1l5 4
Adquisicién de armas 30 8
Descargos por hurto o perdida 8al5 4
Duplicados ! 8a1l5 4
Asignacion 30 5
Cambio tenencia a porte 8al5 4
Cambio de porte a tenencia 8al5 4
Cesion 30 8
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‘ ‘ Haciendo un buen sjercicio de eficiencia, hoy
en dia una persona natural o juridica se puede
demorar cuarenta dias en todo este proceso

de otorgamiento del permiso, cumpliendo
con todos los protocolos establecidos para
ello, cuando en anos anteriores podia durar
desde noventa hasta ciento veinte dias.’ ’

Proyectos para el ano 2011:

El Departamento de Control Comercio de Armas tiene los siguientes
proyectos para el afo que viene:

* Disefar e implementar un sistema de auditoria para toma y control
de los explosivos y sustancias controladas, porque el problema mas
grande de la entidad no es el control de las armas sino de los explosi-
vos, que es la herramienta principal del terrorismo y se necesita una
inspeccion mas rigurosa sobre estos elementos.

» Realizar una digitalizacion documental de todos aquellos libros, for-
mularios y demas papeleria vetusta que incomoda y estorba en su
proceso de archivo.

» Asesoria en actualizacion del manual de funciones y procedimientos
para mejorar el perfil del personal de la entidad, para que sean indivi-
duos preparados profesionalmente haciendo énfasis en su predisposi-
cion para la atencion al usuario

Consignacion ACE

1. Call Center
* Implementar el Sistema de Gestidon Ambiental, en concordancia con ZWED

3. Personalizado
la proteccion y el cuidado del medio ambiente.

* Asesoria y consultoria para la creacion de una jefatura de control co-

. o . . o o .y o ; DIPOL, DAS, DIJIN,
mercial, ejemplo a nivel mundial, que mejore la organizacion interna

REGISTRADURIA, CIME,

L . . Antecedentes CECIM, FAC, ARC,
y las divisiones de gestion dentro de la entidad. o ENTIDADES MEDICAS
* Asesoria y consultoria para implementar el servicio de atencion al
ciudadano, para darle prioridad a esta funcion tan descuidada en afios . .
.z . Lector Biometrico
anteriores. Atencion 3, Foto Armas

4 Digitalizacion documentos

* Mantenimiento general del deposito de armas decomisadas, para me-
jorar su infraestructura y tener mayor control sobre dicho armamen-
to.

Asignacidn permiso
INDUMIL

* Mantenimiento y Actualizacion del software de la entidad, estando
en consonancia con los avances tecnologicos del sistema asi como el

mantenimiento técnico de los servidores. - :
Impresion permiso

Finalmente el Departamento Control Comercio de Armas espera tam-
bién que esta modernizacion en su gestion para el otorgamiento de per-
misos para armas, municiones, explosivos y sustancias peligrosas vaya Entrega permiso
a la par con la autoreflexion de los usuarios de su servicio, para que no
exijan mas de lo que la entidad les pueda ofrecer, sigan los protocolos
establecidos y contribuyan proactivamente a mejorar el funcionamiento
de la misma.

Agradecimiento muy especial al coronel Lorduy por su colaboracion en
la elaboracion de este articulo.
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fAirmas No Letales

Neutralizar para proteger

n arma es una herramienta utilizada desde tiempos ancestrales por

el hombre, en tareas de ataque, defensa y destruccion de fuerzas

enemigas o simplemente como un efectivo medio de disuasion

ante un peligro potencial. Estos artefactos, por tanto, van desde
algo tan sencillo como un palo afilado hasta un complejo conglomerado de
tecnologias, como un misil balistico intercontinental. En sentido alegoérico,
un arma es cualquier cosa que pueda causar dafio, infligir dolor u ocasionar la
muerte.

Hace ya muchos siglos que el gran autor chino Sun Tzu, afirmaba que “la
cima de la destreza militar consiste en someter al enemigo sin combatir”.V

Después de los millones de seres humanos que perdieron su vida producto de
dos guerras mundiales, el concepto de arma como sinénimo de letalidad, se
ha transformado, evolucionando junto con la innovacion del concepto de de-
rechos humanos, derecho internacional humanitario y las diferentes conven-
ciones y pactos internacionales que promueven una normatividad en donde se
privilegia el respeto a la vida.

Dentro de esta tendencia, aparecen las armas no letales, cuyo objetivo es neu-
tralizar a un adversario sin causarle la muerte y minimizando su impacto sobre
el medio ambiente.

Armas No Letales y los Servicios de Companias de Vigilancia y Seguri-
dad Privada:

La prestacion del servicio de vigilancia y seguridad privada tiene como ob-
jetivo esencial, ejecutar acciones de caracter preventivo-disuasivo o de las
derivadas del principio de legitima defensa, indispensables para la proteccion
de la vida, la integridad y/o los bienes de quienes contratan sus servicios.

Para tal finalidad se utilizan dos tipos de estrategias, una disuasiva y otra per-
suasiva. La ejecucion de acciones disuasivas busca que quienes pretenden ge-
nerar dafio desistan, debido a que el costo de sus acciones es mucho mayor
que el objetivo que se proponen, mientras que las acciones persuasivas buscan
transformar el interés de los agentes amenazantes mediante la solucion paci-
fica de los conflictos.

Los guardas de seguridad tienen dentro de los elementos de su dotacion, ar-
mas de fuego y armas no letales. En este sentido la legislacion colombiana ha
establecido que para el cumplimiento de la labor de proteccion y custodia,

1 SUN TZU El Arte de la Guerra, séptima edicion, editorial Trotta, 2001, pag. 11
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los “vigilantes pueden utilizar cualquier medio...tratese de armas
de fuego, medios tecnologicos, caninos, bastones de mando, vehi-
culos, comunicaciones, armas no letales y cualquier otro elemento
debidamente autorizado por la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada”. ®

Mediante el articulo 17 de la Resolucion 00510 del 16 de marzo
de 2004, La Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada,
autoriza el uso de determinadas armas no letales, por lo que se per-
mite, “el uso de baston de mando, esposas y gas pimienta, siempre y
cuando los empresarios impartan la suficiente capacitacion y adies-
tramiento al personal de vigilancia y seguridad privada.”®

Eso si, el articulo 18 de la misma Resolucion advierte que “el abuso en la uti-"|
lizacion de estos elementos o la inobservancia en la capacitacion y adiestra-
miento, serd causal suficiente para que el guarda pierda su credencial y a las
empresas o cooperativas les seran aplicadas las sanciones a que haya lugar”.

Cabe anotar que las empresas comercializadoras de armas no letales de venta
libre como el “gas pimienta”, deben estar autorizadas por una resolucion ex-
pedida por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. De igual
manera, deben contar con una licencia de importacion expedida por la indus-
tria militar INDUMIL).

Actualidad:

En el d&mbito nacional las empresas de vigilancia y seguridad privada se incli-
nan cada vez mas hacia el uso de armas no letales, debido al hecho de que no
atentan contra los derechos humanos, evitando asi, las demandas por lesiones
personales que si podrian tener con el empleo de las armas letales.

El gas pimienta es el arma no letal mas generalizada, y utilizada por ser ne-
tamente prevento-disuasiva. Su funcioén es prevenir un ataque, dejando al
agresor en un estado temporal de desorientacion. Formulas mas avanzadas
del producto son disefiadas para que los ojos se cierren y produzcan una tos
incontrolable ademas de una sensacion ardiente. Le sigue en preferencia la
pistola de balines que principalmente se orienta a amedrentar al delincuente
con la presencia y el sonido de su impacto, similares a un arma convencional.

La inseguridad creciente en las principales ciudades del pais, hace que cada
vez sea mayor el numero de personas que adquieren armas no letales como
una alternativa de seguridad personal para defenderse. Sin embargo, este es
un hecho que preocupa a la autoridad policial, que siempre aboga para que el
ciudadano no luche solo contra el delito, recalcando la importancia de trabajar
en conjunto con las autoridades competentes.

Las empresas de vigilancia y seguridad privada deben estar muy atentas al tipo
de armas no letales que adquieren para la dotacion de su personal, las cuales
deben estar ajustadas de acuerdo a las disposiciones de la legislacion nacional
e internacional, supervisando el empleo que haga de ellas, el personal a su
cargo.

2 Decreto 2187 de 2001
3 Resolucion 00510 del 16 de marzo de 2004




Guadro comparativo armas no letales
Juimicas

con relacian a las
Armas de fuego

DESVENTAJAS DE LAS ARMAS DE FUEGO

Atentan contra los Derechos Humanos, pues su mal o excesivo uso
causa la MUERTE o grandes SECUELAS.

Al utilizar como medio propulsor polvora (negra o de base simple
o base doble o base triple) y disparar un PROYECTIL de plomo o
de diferentes aleaciones de plomo y antimonio, en repetidas oca-
siones al accionarlas, en forma accidental los mismos guardas se
han causado, la muerte o lesiones. Asi mismo, al disparar aun de-
lincuente se han causado heridas o muerte a personas inocentes.

No requieren para su operacion de dispositivos eléctricos como
baterias u otros tipos de dispositivos de energia externos, pues su
funcionamiento es MECANICO.

Al impactar al objetivo, el PROYECTIL, penetra bruscamente el
cuerpo, destrozando durante su recorrido o trayectoria miembros
vitales.

El Proyectil, puede sufrir REBOTES, los cuales se definen como
los cambios bruscos e inesperados en la direccion que llevan los
proyectiles, ocasionados por los obstaculos que se interponen en
la trayectoria prevista, de igual forma tenemos la dispersion de los
proyectiles en los casos de carga multiple (CARTUCHOS DE ES-
COPETAS), este aspecto balistico ha causado lesiones y multiples
muertes.

Las estadisticas de muertes (violentas y SUICIDIOS) originadas
por el MAL USO de las ARMAS DE FUEGO, son muy altas, lo
cual ha llevado a restringir el uso de estos elementos de defensa,
especialmente para las Empresas de Seguridad Privada.

La pérdida de un Arma de Fuego, necesariamente, tiene que llevar
a una investigacion del tipo PENAL, pues pudo haber quedado en
manos criminales, como debilidad los cartuchos de la mayoria de
Armas de Fuego, son faciles de conseguir.

Estadisticamente se tienen antecedentes MUY ELEVADOS de de-
mandas e indemnizaciones, contra las empresas de seguridad, y los
clientes como consecuencia de los danos causados.

La velocidad del proyectil dependiendo del tipo de calibre y arma,
oscila entre 650 a 700 m/seg. Lo cual hace que su efecto desde todo
punto de vista sea MORTAL.

VENTAJAS DEL USO DE ARMAS NO LETALES

No atentan contra los Derechos Humanos.

Son armas No letales que utilizan quimicos “Pimienta de cayena
y Capsaicina”. Las cuales causan un efecto psicologico durante un
determinado periodo de tiempo, teniendo una sensacion de ardor
intenso en los ojos, fosas nasales y la boca.

No requieren para su operacion de dispositivos eléctricos como
baterias u otros tipos de dispositivos de energia externos, pues su
funcionamiento es MECANICO.

En el momento de accionar el dispositivo no hay impacto fuerte
con el objetivo pues el liquido sale de forma expansiva, no existe
ninglin contacto entre el objetivo y el arma.

No interfieren con los voltajes de los “Marcapasos” o con el voltaje
interno del cuerpo humano.

Si la persona (objetivo), lleva ropa gruesa como: Chaqueta, imper-
meable o sobre abrigo, el efecto quimico sigue siendo el mismo
pues este se esparce y penetra por los ojos, fosas nasales y boca atin
en el caso de que lleve puesto un pasamontaias.

En el momento en que el objetivo (persona) percibe el «quimico’
no necesariamente cae, solo queda inmovilizado transitoriamente,
y en el caso de que el objetivo (persona) decida replegarse al suelo
no habra riesgo de lesiones.

Medicamente se ha comprobado que el quimico empleado, no
produce dafios en personas asmaticas al igual que ningiin tipo de
hematomas, hemorragias, moretones o afectacion de la piel, es un
efecto netamente psicologico.

Dentro de los aspectos que denota, la organizacion de derecho
internacional humanitario al respecto de la tortura producida por
armas no letales, sefiala que las armas no letales quimicas que uti-
lizan dentro de sus componentes capsaicina de forma expansible,
solo tiene un efecto psicolégico momentaneo sin afectar fisica-
mente al individuo por un lapso de tiempo tolerable.

Las armas quimicas, tienen un vencimiento de 3 afios, en este pe-
riodo de tiempo no presenta ningun inconveniente, en cuanto a fa-
lla del efecto quimico.

El efecto quimico, no solo afecta al individuo al que se le ha diri-
gido el liquido expansible, sino a las personas que se encuentran
cerca, lo cual nos deja ver las bondades para utilizarlo por ejemplo

en manifestaciones o amotinamientos.

Las armas quimicas, permiten simultaneamente realizar “Dos dis-
paros” con un efecto del 100%.

Distancia maxima de alcance efectivo 6.5 a 7 mts.
Velocidad de salida del liquido 119.4 mts por segundo.

Hasta el momento no existen demandas, informes, u otro tipo de
datos que digan que este tipo de armas han causado muertes.
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|a delincuencia al interior
e las Empresas

stadisticas Colombianas obtenidas mediante el procesa-

miento de informacién presentada por el Centro de Investi-

gaciones Criminologicas de la Policia Nacional, en un pe-

riodo tomado entre los afios 1.992 y 2.002, nos indican que
en las empresas Colombianas, o que operan en Colombia, de cada
$100 que perdieron por accion de la delincuencia, $78 en promedio se
perdieron por acciones delictivas de los socios desarrolladas al inte-
rior de las compaiiias, con participacion de empleados o funcionarios
de la misma, y $22 por acciones delictivas externas que no necesa-
riamente debian tener complicidad o participacion interna, aunque
podian tenerla.

El Delincuente en la Empresa

En cuanto a la administracion de personal se refiere, la empresa en-
frenta dos graves problemas frente a la seguridad empresarial:

1) Que el delincuente no ingrese a la empresa. Personas con in-
tenciones ilicitas, infiltrados o con principios morales de escasa
profundidad, deben ser detectados y rechazados en los procesos
de seleccion.

2) Que el empleado no se vuelva delincuente dentro de la empre-
sa. Para esto debe haber unos procesos y procedimientos admi-
nistrativos que manejen un equilibrio adecuado entre los niveles
de autonomia y control, de manera que se obtenga en todos los
casos elementos disuasivos suficientes, ante la eventualidad de
un ataque al patrimonio de la organizacion. Los mecanismos de
disuasion deben ser lo suficientemente frecuentes y efectivos,
como para evitar la penetracion de la organizacion.

A continuacion presento un ensayo que trata de hacer una aproxima-
cion al tema de la delincuencia al interior de La Empresa en Colom-
bia, con base en informacion procesada de mas de 300 investigacio-
nes privadas desarrolladas en compafiias atacadas desde todos los
frentes por la delincuencia, a lo largo de 26 afios en actividades de
consultoria, asesoria de seguridad e investigacion privada, y de la
realizacion de mas de 10.000 examenes de poligrafia entre enero de
1.998 y Septiembre de 2.010 examenes de seleccion, de evaluacion y
de investigacion.

PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION —
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La delincuencia dentro de la empresa tiene unas caracteristicas muy
propias y especiales que nos permiten clasificar en diferentes formas
sus modalidades y procedimientos. Veamos por ahora dos formas di-
ferentes de hacer esa clasificacion:

a. Por la forma de participacion del empleado o funcionario de la
empresa en el ilicito

b. Por la mayor o menor disposicion del empleado al delito dentro
de la empresa.

1. Clasificacién por la forma de participacion de los funciona-
rios de la empresa en el delito.

Considerando la delincuencia al interior de la empresa, encontramos
las siguientes calidades de actores, dependiendo de su posicion en
la compaiiia, y de la calidad y grado de su participacion en el ilicito.
Veremos algunos ejemplos de los casos mas comunes y que mas fre-
cuentemente se presentan dentro de cada clasificacion.

1. 1. Victimas inocentes:

La definicion de Victimas Inocentes corresponde a aquellos funcio-
narios responsables del manejo y operacion del patrimonio de la em-

R - - e presa que sufren un ataque exitoso contra el mismo, sin que tengan
PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR— (L R VZEEl  participacion dolosa en el ilicito. Son victimas inocentes de los de-
lincuentes externos. El delito se ha originado, amparado y realizado
generalmente por ausencia de control, por deficiencias en el disefio de
los controles, o por omisiones en la ejecucion de los mismos.

Por ejemplo, un cliente YZ que viene de Tunja, y quien ya realizo una cotizacion por una
mercancia con un costo de $ 12°500.000, le entra el afin un viernes en la tarde. Llama
por teléfono, habla con la administradora del punto de venta, le dice que él ya hizo la
consignacion, que la va a enviar con un emisario, pero que necesita que le entreguen a
éste la mercancia, porque tiene que aforarla y despacharla esa misma tarde, que si es ne-
cesario, él suministra con mucho gusto el teléfono del banco en donde él tiene su cuenta,
y de donde ha sacado la plata para la consignacion. La administradora muy precavida,
le acepta el numero del teléfono, y hacia las 2:00 pm llama a la entidad bancaria y ésta
brinda referencias muy positivas del cliente YZ. Ya con esta prevision, la administradora
ordena alistar la mercancia, y cuando llega el emisario de YZ, recibe el comprobante de la
consignacion, y entrega el pedido. No obstante, el lunes siguiente la funcionaria revisa con
cuidado el comprobante de la consignacion, detectando alguna irregularidad en el mismo:
el nivel de los renglones de la marcacion de la impresora es desigual. De manera que de-
cide llamar al banco para confirmar el ingreso
del dinero de la consignacion y la entidad reporta
que no se recibio ninguna consignacion a la cuen-
ta del almacén el dia viernes. Decide llamar a la
entidad donde supuestamente el cliente tiene la
cuenta contestandole que no hay ninguna persona
de nombre YZ. Ya a estas alturas estd hablando
con la gerente de la sucursal bancaria, quien le
dice que imposible la comunicacion el viernes a
las 2:00 pm, porque entre la una y las tres de la
tarde, el banco estuvo con las lineas telefonicas
bloqueadas.

A e - 4 .-
O CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR—
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Se establecio que las lineas del banco fueron interceptadas y
desviadas a un lugar desde donde fue manejada la llamada
que se hizo para la verificacion de la referencia bancaria. La
empresa fue robada en $ 12°500.000, en una tarde, mediante
una operacion de fraude habilmente manejada, utilizando el
engafio a un funcionario.

1. 2. Cémplices.

La iniciativa y el manejo del delito es externo, pero para su
realizacion los delincuentes cuentan con la complicidad de
funcionarios de la empresa quienes suministran informacion,
y quienes facilitan la accion delincuencial al obstaculizar, en-
trabar u omitir los controles, y con frecuencia participan acti-
vamente en la misma comision del delito.

Ejemplo tipico de esta situacion es el funcionario “cultivado”
a través de atenciones por un cliente deshonesto, que logra
niveles adecuados de intimidad con el funcionario, el que sue-
le ser un vendedor, o empleado de despachos, de manera que
en un ambiente adecuado, le hace la propuesta de realizar un
despacho “favorecido” con productos que en cantidad o en
calidad son superiores a los facturados, para obtener una ga-
nancia adicional, de la cual se ofrece una participacion al funcionario que realizard
la parte mas sucia del ilicito. La forma de realizar la operacion correrd por cuenta
del empleado, ya que él conoce las fallas de seguridad, o los procedimientos que per-
mitiran sacar los productos, y maquillar la operacion para que no sea descubierta,
v se dificulte la identificacion de los autores si acaso llega a descubrirse antes de lo
previsto.

1. 3. Delincuentes internos.

Aqui la iniciativa y la comision total del delito, es realizada por funcionarios de la em-
presa, quienes actiian solos, llevando a cabo todas las actividades internas en la comi-
sion del delito. A veces un solo empleado es el autor del ilicito, especialmente cuando
ocupan cargos de direccion, o con asignacion de responsabilidades administrativas,
y en disfrute o gozo de altas do-
sis de confianza. Pero con mucha
_— frecuencia la realizacion del deli-
to requicre Ia participacion cons.
quiere la participacion cons
ciente de mas de un empleado.

Por ejemplo: En unas oficinas trabaja un gru-
po de programadores, en el desarrollo de nue-
vas aplicaciones, y en la solucion de los pro-
blemas que se presenten en la operacion. Una
de las personas mas antiguas de la empresa,
una seniora programadora, es jefe del grupo.
Esta sefiora, un buen dia decide sacar copia
de los programas que la empresa ha desarro-
llado, y que constituyen su mercancia, los que
la organizacion ha perfeccionado a través de
investigacion y de desarrollo tecnologico. Du-

rante un periodo de tiempo de varios meses, i ol
. . A & B S 4 2 @ 8 8
y simulando trabajar en los desarrollos de la PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR—  PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO

empresa, va copiando y retirando las copias
del software completo, y las “vende” como
aporte suyo, personal, a cada una de dos em-
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presas que por separado, y sin conocimiento entre las personas que las
integran, se constituyen para explotar este importante sector del merca-
do, entrando a competir con la empresa que los produjo originalmente.

Cuando los directivos de la empresa detectan la presencia en el mer-
cado de los software competidores, y sospechando una infidencia, de-
ciden realizar pruebas de verificacion de la verdad a todo el personal
de programadores, incluyendo, desde luego a la jefe de programacion,
se detecto la actividad que habia venido realizando desde meses atras,
hurtando toda la informacion sensible de la empresa. Esta persona ac-
tuo sola, sin complicidad dolosa de ninguno de sus colaboradores de

trabajo.

1. 4. Delincuentes con cémplices externos.

La iniciativa, el control y el manejo del delito son internos. Estan en
manos de funcionarios de la empresa, quienes se valen de cémplices

externos para completar la comision del delito. Estos complices externos generalmente aparecen
como autores unicos de los delitos, cuando éstos logran ser detectados, ocultandose la participa-
cion y protegiéndose asi la identidad de los funcionarios internos. Un ejemplo de esta situacion lo

podemos ver en el siguiente caso: En la empresa LD se ha concentrado el manejo de la caldera en

un solo operador experto, quien tiene a su cargo el mantenimiento, la adquisicion, y el consumo

del petroleo crudo de la planta. Un buen dia, este calderista se percata de que tiene un excelente
negocio entre manos, y decide aprovechar la situacion.
Plantea a algun conductor la siguiente propuesta: él

va a facturar tres viajes, por cada dos que él le lleve.

El valor del viaje extra, se lo repartiran en proporcio-
nes de 60% para el calderista y 40% para el conductor
del camion, quien debera presentar las remisiones fal-
sas para que se tramite la factura. Inician su lucrativo

negocio, y les va divinamente. Todo fun-
ciona por casi un anio, hasta que alguien
cae en la cuenta de que el consumo de
crudo se ha incrementado sensiblemente,
sin que la operacion de la caldera haga
Justificacion de ese incremento. Se deci-
de hacer una revision de todo el proceso,
detectandose finalmente que no mostraba
registro de ingreso del carrotanque a las
instalaciones de la planta, en muchas de
las ocasiones en que aparecian entrega-
dos pedidos de crudo. Este registro sirvio
para detectar todo el fraude.

En nuestra proxima edicion seguiremos
describiendo las diferentes modalidades
que existen de delincuencia dentro de una
empresa, haciendo énfasis en la clasifica-
cion por la mayor o menor disposicion del
empleado al delito dentro de la compaiia.

Conozca la primer:

en Seguridad Integral:

info@pssla.com
www.pssla.com

CARSI.

Le garantizamp
la correcta

seleccion

Contactenos en Bogota: r
P256 43 20 ext. 110 hpss

Profesional
Security Support

23 . ESTRATEGAS . Oct | 10



Bunfiabilidag Empresarial

Deteccidn de conductas inadecuadas en el ambito laboral

Por: Adriana Gordillo | Analista de VSA - Security Consulting Colombia

sta es la preocupacion constante de los geren-

tes y del personal de recursos humanos, ya

que pese a los esfuerzos realizados por las di-

ferentes areas, se presentan muchas pérdidas
a nivel interno de la organizacion, y en la mayor parte,
estas acciones son efectuadas por los mismos empledos
de la empresa.

Los procesos de seleccion han sido modernizados cada
vez mas para ser un filtro, sin embargo, actualmente
no solo se debe evaluar actitudes, aptitudes, factores
de personalidad e inteligencia, para lo cual existen los
instrumentos ya conocidos y estandarizados, igualmen-
te se deben integrar nuevas herramientas que evalten
la confiabiliadad del aspirante, en cuanto a la lealtad,
honestidad, honradez, entre otros, que nos permitan ga-
rantizar no solo la eficacia y la eficiencia de los pro-
cesos sino también la seguridad de la organizacion. Es
por esta razoén que se han integrado instrumenos como
los poligrafos en los procesos de seleccion, los cuales
nos permiten detectar indices de engafios frente algu-
nas preguntas especificas, a nivel laboral. Dentro de esta
categoria de herramientas encontramos el VSA (Voice
Stress Analysis), que es una herramienta NO INVASI-
VA, que al igual que el poligrafo nos ayuda a detectar
indices de engafio en el ambito laboral.

Se realiz6 un seguimiento y evaluacion de 800 aspirantes que pre-
sentaron pruebas de VSA en el afio 2008 en la Ciudad de Bogot4, a
los cuales se evaluaron los siguientes patrones de conductas:

1. Falsificacion de documentos (Lo que incluye adulteracion de
diplomas en todos los niveles educativos, referencias laborales,
documentos de identificacion, entre otros).

2. Consumo de Drogas alucindgenas. (Se refiere a si ha consumido
o consume algln tipo de sustancia alucinogena como Marihua-
na, cocaina, extasis, etc).

3. Realizacion de ilicitos en las empresas donde ha trabajado (Ro-
bos, hurtos, estafas, sobornos, Auto préstamos, entre otros).

4. Nexos con personas o grupos al margen de la ley (Vinculos
activos con delincuencia comun, organizada, guerrilla o para-
miliatres)

5. Despidos Anteriores (Despidos de los empleos por cometer ili-
citos).

6. Informacion Confidencial (Suministro de informacion de las
empresas a cambio de algiin beneficio personal)

7. Admisiones: Son conductas inadecuadas que las personas ad-
miten de forma franca que han realizado durante las jornadas

laborales.

Los resultados encontrados fueron los siguientes:

Distribucidn de Individuos por

Criterio de Aprobacidn
Aprueba No Aprueba
435

Figura 1.

PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION —



Como se observa en la Figura 1, de las 800 personas que se pre-
sentaron a la prueba de VSA, el 54% de estas dieron respuestas
no confiables, lo cual significa que ha realizado alguna conducta
inadecuada (falsificacion de documentos, ilicitos etc) en los sitios
donde trabajan o han trabajado.

En cuanto a los patrones de conductas evaluados encontramos los
siguientes resultados; tomando en cuenta que una persona puede
presentar decepcion indicada (DI) en uno o varios de los aspectos

evaluados:
E to al to-
Conductas inadecuadas Total no aprobados Hombres Mujeres n cuanto al consumo de drogas, un to
tal de 128 personas presentan respues-
Falsificacién de documentos 147 73 (49%) 74 (51%) @ tasno confiables, lo que signiﬁca que en
. 128 79 (62%) 49 (38%) algup fnomento 'han colnsunﬁldo drogalls
llicitos 263 144 (55%) 119 (45%) alucmogegf‘s’,,Slend°79°s | (ggolj’;e; ta
mayor poblacion con 79, e . Este
Nexos con grupos al margen de la ley 131 71 (54%) 60 (46%) yorp ) ) ?
_ . 11 (37%) 19 (63%) resultado se correlaciona directamente
DEpldes > °’ " con la encuesta nacional del gobierno
- : - 0 0 - .
Suministros de informacion 58 38 (65%) 20 (35%) emitida en marzo de 2009, en donde in-
forman que en Colombia hay 3 millones
Figura 2

Como podemos observar en la figura 2, la conducta inadecuada
de ilicitos, (realizacion de hurtos, auto prestamos, estafas, etc.), es
la que presenta mayor nivel de respuestas no confiables dentro de
la poblacion evaluada, de modo que 263 personas han realizado
en algin momento un ilicito, dentro de los cuales 144, el (55%)
pertenecen al género masculino y 119, el (45%) al género feme-
nino. De acuerdo a un estudio realizado por la empresa KPMG,
a nivel mundial, descubrieron que 7 de cada 10 empresas fueron
defraudas en el afio 2008 y en un 48% de los casos fueron ocasio-
nados por personal interno. Continuando con los resultados de la
investigacion, observamos que 147 personas presentan respuestas
no conflables en cuanto a la falsificacion de documentos, siendo el
género femenino con 74, el (51%) de estos, quien mas incurre en
este delito frente a 73, el (49%) del género masculino.

De acuerdo a la UNESCO, en el mundo existen mas de 800 cen-
tros ilegales que se dedican a disefiar titulos ilegales y en Bogota
la policia ha detectado centros donde no solo falsifican los docu-
mentos, sino que garantizan la autenticidad frente a las entidades
correspondientes. De la misma manera se evidencia que la tercer
conducta que presenta mayor indice esta relacionada con la de
nexos con grupos al margen de la ley, con un total de 131 personas
que en algin momento han tenido un vinculo activo ya sea con
grupos organizados o delincuencia comun, siendo 71, el (54%) de
los hombres, los que mas incurren en esta conducta frente a 60, el
(46%) del género femenino. En este aspecto el Alcalde de Bogota,
Samuel Moreno, informé en Marzo de 2009, “las FARC, ve en
Bogota, una fuente de financiamiento y por esta razon los sub-
versivos se estan haciendo pasar por comerciantes y/o empleados
para realizar inteligencia”.

NO CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR—

de personas que admiten haber fumado marihuana. En
un menor porcentaje encontramos que en suministro de
informacion 58 personas presentan respuestas no con-
fiables, y en la conducta de despidos de empleos anterio-
res 30. Este resultado es congruente con las conductas
inadecuadas que las personas evaluadas, admiten haber
realizado por lo menos una vez en el ambito laboral.

Este es un ejercicio que es muy valioso para le evalua-
cion del personal, sin embargo, mas valiosa aun es la
informacion que los evaluados admiten durante la en-
trevista que se desarrolla en la aplicacion de la prueba,
es alli donde las personas “confiesan” haber realizado
alguna conducta ilicita o haberse visto involucrado en
ellas. Lo cual se observa en la Figura 3, en donde se pre-
sentan admisiones en su mayoria refiriéndose a hurtos
con 72 admisiones y respectivamente puntajes impor-
tantes en consumo de drogas y falsificacion de docu-
mentos:

Conductas inadecuadas Admisiones
Hurto 72
Drogas 7
Falsificacién de documentos 11
Despidos

Nexos con grupos al margen de la ley

Autoprestamos 13

Figura 3

Como se evidencia, las conductas que las personas mas
admiten haber realizado estan relacionadas directamen-
te con los resultados del VSA. De esta manera se de-
mostraria que este instrumento es una herramienta fun-
damental, como mecanismo no solo para una adecuada
seleccion sino también de orden preventivo, para ayu-
dar a que se minimice la probabilidad de la realizacion
de conductas ilicitas al interior de la empresa que gene-
ren un impacto patrimonial y de imagen para la empresa
e igualmente en estudios.
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Estudios de confiabilidad
a Gontratistas

ste es un analisis

comentado de caso

que se genera de la

investigacion de es-
tudios de confiabilidad a con-
tratistas, y podria ser el caso
de cualquier organizacion que
no se preocupe por analizar y
medir el riesgo que generan
los contratistas de su empresa.
Con el objetivo de proteger la
identidad de la compafia que
sufrié pérdidas por el hecho de
no realizar estudios de confia-
bilidad a sus contratistas cita-

PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR— remos un caso real, protegien-
R i do la identidad de las empresas
involucradas, por lo que llamaremos a la compaifiia de seguridad como compafiia
DUDOSA, y a la compaiiia contratante como CONFIADA, teniendo esto claro,
inicio el relato de los hechos, CONFIADA contrat6 a DUDOSA para prestar servi-
cios de seguridad en sus instalaciones, CONFIADA por ser multinacional exigi6 a
dudosa que realizara estudios de confiabilidad al personal asignado al servicio, sin
embargo no lo dejo dentro del texto del contrato ni tampoco aclaro en qué consistia
el estudio de seguridad y por supuesto nunca lo verificod. Instalado el servicio, y
luego de 4 meses, se presentd un cambio de una de las personas por
renuncia del titular del puesto, una vez generado este cambio, paso
un mes y CONFIADA detect6 faltantes de sus productos por mas de
100 millones de pesos, razon por la que inicid una investigacioén con-
tratando una compaiiia externa y resultado de esta se estableci6 que la
persona que ocupd la vacante y que llevaba un mes en el puesto, tenia
Antecedentes Penales, sus gastos no eran coherentes con sus ingresos,
y no duraba mas de tres meses en cada empleo, contando con estos
indicios, se desarroll6 el plan metodolégico que condujo a establecer
las circunstancias de tiempo modo y lugar en que este sefior aprove-
chando su cargo de vigilante facilitd los medios y se beneficié de las
Pérdidas de CONFIADA.

Este caso nos muestra como los estudios de confiabilidad para con-
tratistas pueden ayudar a prevenir subcontratar personas que luego
pueden afectar las empresas y a los empleados de las mismas.
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Recomendaciones para los aspectos contractuales

Trabajar con el departamento legal o juridico de las compaiiias en la
definicion de los contratos y el alcance de los mismos, estableciendo
claramente la responsabilidades del contratista frente a actos de las
personas que ellos asignan al servicio, asi como exigir que una tercera
parte calificada, con sus registros ante la Superintendencia de vigilan-
cia y seguridad sea la encargada de avalar o negar el ingreso de los
empleados del contratista a las instalaciones o procesos , asi como la
claridad en el acceso a esta informacion son la base fundamental de la
prevencion de pérdidas frente a contratistas y sus empleados.

Verificacion

Se debe establecer un mecanismo de verificacion de la infor-
macion por parte de la compaiiia contratante, con el objetivo de
garantizar que la informacion presentada por el contratista no
ha SidO alterada (borrar 1a informacién negativa)’ por 10 que se PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO CRUZAR— PRECAUCION — NO
sugiere un acceso directo del contratante con la tercera com-

paiiia que realiza los estudios de confiabilidad, asi como la ela-

boracidn de reportes y su frecuencia los que deberan ser verifi-

cados contra los listados de personal asignado por la compaiia.

Comunicacidn

Es importante no olvidar que el contratista es el duefio de la infor-
macién y de su uso, por lo que cualquier duda o inquietud del em-
pleado debe tramitarse directamente por esta empresa y no trasladar
la responsabilidad al contratante, lo anterior para evitar el riesgo de
empleador solidario.

Costos

Es importante dejar claramente definido los alcances de los estudios
de seguridad para que los contratistas tengan cuantificados sus costos
y a su vez sean incluidos dentro del costo total del servicio, de esta
forma no se convierte en un factor extra no contratado, exponiendo la
seguridad y tranquilidad de la empresa contratante.

Por ultimo es importante resaltar que los estudios de seguridad de las personas asig-
nadas por los Contratistas son tan 0 mas importantes que los estudios de seguridad
realizados al personal propio, pues en su mayoria tienen la oportunidad, conocimien-
toy acceso a instalaciones, persona y procesos criticos dentro de las organizaciones.

SEPTIMO

Los entes que interactian en el negocio = SEMINARIO
INTERNACIONAL

de tarjetas, reunidos para concretar un SEGURIDAD

EN LA OPERACION CON

futuro mas seqguro para la industria. S TARIETAS

Noviembre 25y 26 de 2010. Bogota-Colombia. B R G R
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Facturador. Seguridad fisica y electrénica para proteger ATMS. Cémo descubrir a un empleado
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Juan Alberto Meza Sevilla
Gerente de Desarrollo de
Negocios de Soluciones
Profesionales
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Las empresas en Golombia se estan
“blindando” para obtener mas valor

Companias colombianas invierten en seguridad mas de US$20 millones al ano

as empresas colombianas estan in-

virtiendo méas en seguridad porque

han encontrado en este aspecto un

diferencial que les aporta valor. Esa
fue la conclusion a la cual llegé Sony luego
de analizar el comportamiento del mercado
en el pais, donde de acuerdo con cifras de la
compaiiia, se espera un crecimiento superior
al seis por ciento.

“El mercado colombiano de camaras analo-
gas de seguridad en el 2009 tuvo un valor es-
timado de US$10.8 millones y para el 2010
esperamos que sea de US$11.3 millones. En
el 2011, de acuerdo con nuestros prondsti-
cos, habra un crecimiento 6.3%, con el que esperamos llegar a los
USS$12 millones de dolares”, afirma Juan Alberto Meza, Gerente de
Desarrollo de Negocios de Soluciones Profesionales de la Division
BPLA de Sony Electronics, quien estuvo en el pais en el marco de
la X Feria Internacional de Seguridad Efficiency & Security E+S.

De acuerdo con Meza, el crecimiento de la economia colombiana
y el aumento del ingreso per capita son algunos de los factores que
han permitido mayor inversion en desarrollo de infraestructura y
gasto por parte del consumidor. “Particularmente en el contexto
colombiano, en 2009, el valor del mercado de video seguridad fue
de US$20 millones. Tal inversion también fue impulsada por las
politicas gubernamentales de seguridad ciudadana, siendo ésta una
de las tres verticales mas importantes en el mercado, junto a trans-
porte y consumo masivo”, explica el ejecutivo de Sony.

En Latinoamérica, el mercado de Circuito Cerrado de Television —
CCTV -y video seguridad se estim6 en US$267.2 millones en el
2009. Se estima que el crecimiento anual de estos dos segmentos
sea de 16.3%, para llegar a un valor del mercado de US$568.6
millones en 2014,

Aunque Brasil es el mercado mas grande de la region, Argenti-
na, México y Colombia son los paises con mayor potencial del
crecimiento, debido a sus condiciones economicas y sociales, que
permiten un mejor marco para el desarrollo de estas categorias de
productos.
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La tecnologia como aliada de la seguridad

* En linea con las exigencias del mercado,
Sony Ipela presento su mas reciente innova-
cion para el mercado colombiano: una so-
lucion discreta de vigilancia que cabe en la
palma de la mano

Los desarrollos tecnologicos y la innovacion del
sector han impulsado también la demanda de
nuevos productos dirigidos a reforzar la seguri-
dad de las empresas. “La inversion en seguridad
se convirti6 en un tema de vital importancia.
Este item, que antes era considerado un gasto,
hoy en dia se entiende como un valor diferencial
que aporta a las compafiias”, asegura Meza.

Por esto, Sony Ipela, la division de seguridad de
Sony Electronics, presenta su mas reciente inno-
vacion para el mercado colombiano: la videoca-
mara fija SNC-CH210, una solucion discreta de
vigilancia que cabe en la palma de la mano.

» En Latinoameérica, el valor del mercado de video
seguridad se estimo en US$267 millones en 2009
v Se estima un crecimiento anual de 16.3%, para
llegar en 2014 a los US3568 millones

*  Para Sony, estas cifras demuestran que la inver-
sion en seguridad se ha convertido en un tema de
vital importancia para las todos, en linea con la
politica gubernamental




Camara HD de red - serie X SNC-CH210

“Con este nuevo desarrollo buscamos continuar
aumentando la eficiencia de las organizaciones,
conectando personas y lugares a través de audio
y video de alta calidad, con las mejores tecno-
logias y los procesos mas sencillos. Asi, reduci-
mos la curva de aprendizaje, ahorrando tiempo
y dinero a las compaiiias”, afiade Meza

Compacta, de alta resolucion, facil instalacion
y altamente accesible, la videocamara Sony
SNC-CH210 retne lo mejor en tecnologia con
un disefio estilizado que se adapta a cualquier
lugar. “La Sony SNC-CH210 no s6lo captura
imagenes High Definition impecables, sino que
ademas ofrece a los usuarios una nueva forma
de utilizarlas, gracias a la tecnologia Stream
Squared. Esta funcion permite la transmision
simultanea de dos resoluciones SD (Definicion
Estandar) seleccionables por el usuario, lo cual
significa que es capaz de transmitir gran angu-
laridad y primerisimos planos al mismo tiem-
po. Es perfecta tanto para lugares problemati-
cos, donde enfoca a la perfeccion, como para el
gran angular, cuando hay mucha visibilidad”,
explica Meza.

Ademas, la Sony SNC-CH210 es conectable en
red, usando los formatos de compresion H.264,
MPEG-4 y JPEG. Entrega excelente calidad
de imagen en resolucion HD 1080p a 15 cua-
dros por segundo e incorpora el nuevo sensor
de imagenes Sony “Exmor” CMOS, especial-
mente disefiado para aplicaciones de vigilancia
que permite capturar imagenes muy claras en
condiciones de poca iluminacién con bajo nivel
de ruido.

Una solucién de video IP de alta definicion que cabe en una mano.

La SNC-CH210 también tiene el sistema DEPA, Intelligent Video
Analytic System, una tecnologia exclusiva de Sony que permite a la ca-
mara aplicar filtros para hacer analisis y tomar decisiones como activar la
grabacion y disparar alarmas, entre otras funciones. Para ello, el disposi-
tivo cumple con los parametros ONVIF (Open Network Video Interface
Forum), lo cual le permite compartir un protocolo comun de compatibi-
lidad para garantizar la interoperabilidad e intercambio de informacion
con otros dispositivos conectados en la red ya existente de la compaiia.

Como valores agregados, esta camara es de facil instalacion y cuenta con
software de grabacion incluido para empezar a monitorear y grabar de
inmediato. De igual forma, usa capacidad de PoE (alimentacion a través
de Ethernet), por lo que admite la alimentacion a través del mismo cable
Ethernet que las compaiiias ya utilizan para la transmision de datos. Esta
caracteristica reduce considerablemente los costos en infraestructura y el
tiempo de implementacion.

Sony IPELA (Video Seguridad y Video Conferencia)
hace parte directamente de Sony Latinoamérica,
con representacion local en los paises de la regidn.
Para el caso de Colombia la estructura local se
basa en Gerencia Comercial, Gerencia de Merca-
deo y Soporte Preventa. Esta estructura y presen-
cia local ha impulsado el crecimiento de las lineas
en los ultimos 6 meses.

La marca Sony IPELA es una solucidon de monitoreo
sobre protocolos de Internet (IP), que incluye una
amplia gama de cdmaras IP, grabadoras de video
en red y software de administracion

Sony IPELA incorpora tecnologias como las de re-
conocimiento visual, métodos de deteccion inteli-
gente, técnicas solidas de procesamiento y capa-
cidades de busqueda avanzada. De igual forma,
adopta controles e interfaces graficas intuitivas y
faciles de utilizar, y simultaneamente provee fle-

xibilidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes

Con ello, Sony IPELA reduce al minimo la curva de
aprendizaje, ahorrando tiempo y dinero mientras
contribuye al manejo eficiente de la organizacion.




10° Feria Internacional de Seguridad E+S

Un encuentro con la tecnologia de la Seguridad

uevamente se llevo a cabo la Feria Internacional de

Seguridad E+S, la plataforma

de mayor influencia en las decisiones de renovacion e inversion en tecnologias de
seguridad en la region, constituyéndose en vitrina de las grandes marcas y punto de
encuentro de integradores, distribuidores, constructores, autoridades, industriales y

comerciantes del sector.

En su decima edicion realizada en Bogotad de manera simultanea con la Feria Internacional In-
dustrial conto con la presencia de mas de 90 expositores y 50 conferencias cubriendo los sectores

de la seguridad fisica, electronica, industrial, informatica, transporte, seguridad contra riesgos

Lontinuacin naturales, defensa y proteccion personal y del patrimonio y rescate.

Revista ESTRATEGAS, presenta a continuacion, las propuestas de algunos de los expositores.

Vidycom

La principal novedad es el sistema de control de acceso a
parqueaderos que basa su funcionamiento en tarjetas de
proximidad o radio frecuencia con modulos dispensadores
y recolectores de las mismas, en entradas y salidas respec-
tivamente, cuya ventaja diferencial es la utilizacion de un
mecanismo inteligente de reconocimiento de placas que
asocia en el sistema el nimero de placa del vehiculo con la
tarjeta que se dispensa al acceder al parqueadero.

Profesional Security Support
A partir del desarrollo de la
primera Central de Administra-
ciéon de Riesgo en Seguridad,
que gracias a una plataforma
tecnoldgica direcciona la informacion de los procesos de seleccion
la cual puede ser consultada en linea por todos los abonados del ser-
vicio.

Cipe Colombia

| Presentando como  pro-
ducto estrella a “Alias” un
|| equipo especializado en
andlisis forense de balisti-
ca soportado en tecnologia
laser.

Proware

Con desarrollos pro-
pios en la linea de bio-
metria para acceso de
personal con unidades
de identificacion de
rostro e identificacion
multiespectral.

Durespo
Con su producto Stafix; Cerramientos elec-
tronicos de seguridad, proteccion perimetral
con cerca eléctrica que acompanado de otros
productos existentes se constituye en la pri-
mera linea de defensa contra la delincuencia.

Senstar

Ofrece soluciones para deteccion
perimetral en diferentes tipos de
complejos como; industriales, co-
merciales o residenciales con equi-
pos electromagnéticos que detectan
puntualmente el segmento de la in-
trusion

Grupo Atlas

Ademas de su portafolio de ser-
vicios en seguridad; presenta dos
nuevas soluciones en gestion ad-
ministrativa para centros comer-
ciales y administraciéon de par-
queaderos.
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Por varios afos el gremio de la seguridad privada ANDEVIP ha venido Isando
el sector a través de la realizacion de congresos nacionales con una participacion
importante de empresarios de todo el pais, contando ademas con la presencia
continua y creciente de colegas internacionales.

Estos encuentros son la representacion de un sector de la aconomia nacional, gue
de manera transversal se ve cada dia mas impactado, De igual manera
congresos han permitido que el gobiemo naclonal vea al gremio de la seguridad
privada como un in!ar de crecimiento y aporte econdmico con desarmollo sostenible
y responsabilidad social.

En esta oportunidad realizaremos nuestro congreso en la ciudad de Call, en el mes
de noviembra y desde ya le invitamos a participar activamente ya sea como
anunciador, patrocinador o asistente,

Tendremos como es costumbre excelentes conferencistas mnbnu.lﬂﬂ [
internacionales, representantes del alto gobierno nacional, departamental y local.

Brindar a los empresarios de la seguridad privada una visién scbre el desarrolio y
los nuevos avances que permitan plantear cambios que faciliten el crecimiento
estratégico del sector, '

Presidentes Gerentes, Administradores, Profesionales de |a Seguridad, Consultores
Aslm;gres y Piblico en general que tenga interés en el desarrolio de la seguridad
privada.

PRIVADA

Inscripcion: Afiliados a ANDEVIP: $ 430,000 - No afiliados :$ 460,000
Cuenta nacional: 073 - 04334 - 1 Banco de Occldenta
+ Conferencias = Almuerzos - refrigerios

* Memorias = Coctel de bienvenida
= Certificado de asistencia * Fiesta de clausura

eslas RO incluyen IVA nl segura holelero

HABITACION DANN CARLTON

Sencilla $240.000 diarios
Acomodacion doble $120.000 diario por persona

Incluye desayuno Buffet

HABITACION DANN CALI

| Sencilla _ _ $150.000 diarios
Acomodacion doble | &75.000 diario por persona
Acomodacion triple £65.000 diario por persona

Incluye desayuno Buffett

NGRES O

NACIONAL DE SEGURIDAD

CAPITULO VALLE, CAUCA Y NARINO CAPITULO BOGOTA
Av. 4 Norte N° 5N-03 Cali Calle 39 N° 24-38 Bogota, D.C.
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Al dia con a Supervigifancia

Mas de 1000 capturas y $ 1.200 millones en mercancias
recuperadas gracias a reportes de las Redes de Apoyo

Por: Comunicaciones Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada | Fotografia cortesia:
Superintendencia de VSP - Fredy Guerra

190 mil vigilantes del pais deben reportar actos sospechosos ala Policia Nacional.

n lo corrido del afio 2010, la informacion reportada por los servicios de
vigilancia y seguridad privada, le ha permitido a la Policia Nacional cap-
turar delincuentes, recuperar vehiculos hurtados, incautar drogas ilicitas
y evitar actos terroristas.

Actualmente a nivel nacional, hay 44 Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana,
a las que pertenecen los 190 mil vigilantes que hay en el pais, y que este afio han
realizado cerca de 41.000 reportes a la Policia Nacional, gracias a los cuales, se han
capturado 1018 personas, decomisado 171 armas de fuego, recuperado 283 vehicu-
los y mas de 1.200 millones de pesos en mercancias, ademas, se han incautado 362
gramos de cocaina y 3.339 de marihuana.

Este afio, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la Policia Na-
cional, iniciaron la revitalizacion de las Redes de Apoyo, que busca fortalecer el
programa como una estrategia efectiva para contribuir a la convivencia y seguridad
ciudadana.

En todo el pais, la Policia Nacional esta capacitando a los padrinos e integrantes de
las Redes de Apoyo para que cada dia el aporte de informacion sea mas efectivo;
la idea también, es que la ciudadania sea consciente que el vigilante de cualquier
esquina, puede ser un enlace directo con la Policia Nacional, al cual deben acudir
cuando sospechen o presencien un delito.

La SuperVigilancia en coordinacion con la Policia Nacional esta implementando el
Plan Piloto RASCI: “Red de Apoyo y Solidaridad Ciudadana, una Estrategia Arti-
culadora entre la Seguridad Publica y Privada”, el cual tiene 4 fases: Diagnostico,
Estructuracion, Georeferenciacion y Evaluacion y Seguimiento.




En marzo se realiz6 el “II Encuentro de Coordinadores
y Padrinos de las Redes de Apoyo”, que contd con la
presencia del Ministro de Defensa de la época, Gabriel
Silva, el Superintendente de Vigilancia y Seguridad Pri-
vada, Luis Felipe Murgueitio y el Director de Seguri-
dad Ciudadana de la Policia Nacional, General Orlando
Paez, quienes expresaron su compromiso y respaldo a
los lineamentos estratégicos proyectados por la Policia
Nacional y la Superintendencia de Vigilancia, para la re-
vitalizacion de las Redes de Apoyo.

En el primer semestre de 2010, bajo el liderazgo de la
Superintendencia de Vigilancia y con la coordinacion
de la Policia Nacional, los integrantes de las Redes de
Apoyo participaron en acontecimientos de importancia a
nivel nacional como las elecciones para el Congreso de
la Republica y las Presidenciales.

Durante los comicios electorales se logro la participacion
de mas de 5 mil guardas para las elecciones al Congre-
soy de 11.500 guardas en la segunda vuelta presidencial.

Aunque el balance del trabajo realizado hasta el mo-
mento es bastante positivo, lo mas importante, es que
las Redes de Apoyo y Solidaridad Nacional en estrecha
cooperacion con la Policia Nacional, siguen contribu-
yendo de manera coordinada para mejorar la percepcion
de seguridad ciudadana al evitar o contrarrestar el delito.

Cel. 312377580

44 Redes de Apoyo y Solidaridad Ciuda-
dana a nivel nacional

190 mil vigilantes integran estas redes

Balance

1018 Capturas

171 armas de fuego decomisadas
283 vehiculos recuperados

Mas de 1.200 millones de pesos en mer-
cancias recuperadas

16.500 guardas participan en la seguridad
de los comicios electorales.
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Seminario FECOLSEP

La importancia de los gremios para el desarrollo empresarial del pais:
Una mirada moderna para el sector de la seguridad privada

a Revista Estrategas se hace presente en los eventos del
sector de la Seguridad Privada del pais y en esta oportu-
nidad acompafi6 a FECOLSEP al Seminario “La impor-
tancia de los gremios para el desarrollo empresarial del
pais: Una mirada moderna para el sector de la seguridad privada”
que realiz6 el pasado 7 de octubre de 2010, dentro del marco de la
10? Feria Internacional de Seguridad E+S, en Corferias — Bogota.

La instalacion del Seminario fue realizada por el Dr. Polo Avila
Navarrete, Presidente de Fecolsep, y la Dra. Clemencia Goémez,
Directora Ejecutiva de Fecolsep; en la mesa principal estuvieron
también el Dr. Jorge Moreno, Miembro de la Junta Directiva de
Fecolsep, y el Dr. Luis Felipe Murgueitio, Superintendente de Vi-
gilancia y Seguridad Privada.

En el desarrollo del seminario se contd con una expo-
sicion a cargo del Dr. Murgueitio, llamada “Retos del
nuevo gobierno y acuerdos con el Sector de la Seguri-
dad Privada en Colombia”, en esta charla el Superin-
tendente mostro a los asistentes un panorama mundial
y nacional de la vigilancia privada, los resultados del
sector de la seguridad privada en el afio 2009 destacan-
do la importancia de éste en la economia colombiana y
el papel del nuevo gobierno frente a las necesidades de
mejoramiento y progreso del sector de la vigilancia y
la seguridad privada, en cuanto a tarifas, regulaciones
y leyes.

También estuvo invitado a este seminario el Director
del Departamento de Control Comercio de Armas, Mu-
niciones y Explosivos, Coronel Jestis Maria Lorduy,
con la presentacion “Modernizacion del Departamento
Control Comercio de Armas del Ministerio de Defen-
sa”, en la cual explicé el proceso de sistematizacion que
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Asistentes y afiliados a Fecolsep

desde el afio 2006 se esta llevando a cabo en el departamento, con la implementacion
del programa denominado Sistema de Informacion de Armas, Explosivos y Municiones,
con el que estan creando una base de datos completa de todas las armas legales que
existen en Colombia, de igual manera este sistema exige que los tramites de solicitud
de autorizacion para el porte de armas se realicen de manera personal, lo que evitara los
tramitadores e intermediarios.

La jornada culminé con la presentacion de la Federacion, sus pilares y objetivos como
ente con representatividad del gremio ante las entidades gubernamentales y los benefi-
cios y servicios que ofrecen a sus afiliados.

FECOLSEP ha creado una red de aliados estratégicos que prestan sus servicios a los
afiliados en las diferentes lineas de servicios que ofrecen, dentro de las cuales se des-
tacan:

FECOLSEP
Lineas de Servicios

Representacion e alto nive
ante entidades publicas
y privadas

Asesoria y Consultoria
Especializada

Capacitacion en Seguridad

Formacion y Desarrollo
Integral

Actualizacion empresarial
con formacion basada
en competencias

Educacion Basica - Media-
Bachillerato

Asesoria en riesgos
y seguros

Servicio a las Empresas

Fondos de empleados
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XXX Jornadas internacionales
de confrontacion en sequridad

as tradicionales Jornadas de Confrontacién en Seguridad organizadas por Sicurex, en
esta oportunidad llegaron a su 30" version, se realizaron el 7 y 8 de septiembre en el
Club El Nogal de Bogota. Para esta oportunidad el desarrollo académico del evento se
centro en los 7 Artes de la Seguridad, cada uno de los conferencistas tuvo a su cargo el
desarrollo de un arte como el Arte de la Memoria, de la Guerra, del Discernimiento, del Pensa-
miento, de la Metis, de la Caracterizacion y de la Persuasion, todos dirigidos a la dindmica estra-
tégica en seguridad. La metodologia aplicada fue de conferencias y talleres Assessment Center,
cada taller cont6 con un lider y el grupo de trabajo tenia un cupo méximo de 15 participantes.

Para el dia final del evento se realizé un panel sobre las Su-
perintendencias de Seguridad en Latinoamérica, que conto
con la presencia del Coronel Carlos Fernandez Valerio, Su-
perintendente de Vigilancia de Reptiblica Dominicana, Co-
ronel Angel Camacho, Intendente de la Superintendencia
de Republica Dominicana, el Coronel Alejandro Mazuelos
Ramos, Superintendente de Vigilancia del Peru, el Teniente
Coronel Guillermo Vallejo, Comandante de la Policia Na-
cional del Pert, y el Doctor Oswaldo Parada, Presiden-

te Junta Directiva Capitulo Bogota y Centro del
Pais de Andevip, quienes debatieron sobre la
importancia de estas entidades en el desarro- .
llo de la industria de la seguridad privada, la
proyeccion y el apoyo que deben dar a los
empresarios.

Finalizd con una resefia historica, a cargo del
Coronel La Rotta, de los 30 afios de las Jornadas,
donde se destacaron los hechos mas trascendentales

de estos afios y la dedicacion de sus gestores y de
cada una de las personas que han hecho posible este
reconocido evento.
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Lanzamiento del libro “Metis en el Analisis de Situacion”

f o /
Neted eny el Para cerrar las XXX Jornadas de Confrontacion, el Coronel (r)
o . ' Luis Enrique La Rotta hizo el lanzamiento de su Gltimo libro
HHHSHS dE S|tuam0n Metis en el Analisis de Situacion, en coautoria con el Doctor

Fernando Diaz Colorado; en entrevista con el Cr. (r) La Rotta
nos contd que este libro es la respuesta a una necesidad que
tienen las personas, que trabajan en el analisis de situacion, de
tener una guia que los lleve no so6lo a hacer un analisis, sino
mas bien un examen detallado sobre una situacion, abarcando
el entorno circunstancial en todos los aspectos de su forma-
cion.

Este libro podria darsele la caracteristica de manual, puesto
que lleva a los lectores por el camino correcto para realizar
todo un analisis de situacion desarrollando once fases: indaga-
cion, interpretacion, identificacion de escenarios y actores, el
andlisis de factores, planteamiento de hipdtesis, horizonte de
sucesos, condiciones emergentes, construccion de realidades,
andlisis estratégico, y finalmente la definicion de situacion.

Es fundamental, seguir en estricto orden el desarrollo de estas fases, pues una tras
otra los llevaran a lograr como resultado un completo diagnostico; es importante
abandonar el concepto de “querer calificar una situacion simplemente haciendo
una relacion de hechos que pasaron, sin un analisis profundo, olvidando que el
mundo es dindmico, cambiante, constantemente variable, energético, es un mun-
do en el que estamos con unas relaciones constantes y que asi como hay cosas
tangibles y visibles, también
hay sucesos y condiciones que
no vemos, no los percibimos,
sino que los vivimos” dice La
Rotta.

La motivaciéon de escribir este
libro tiene su raiz en la expe-
riencia profesional del Coronel
desde su trabajo en la Policia y
casi 30 afios en seguridad priva-
da, que le ha permitido “cons-
tatar como unos hechos se pre-
sentan de una manera, cuando
la realidad ha sido otra, y como
con el tiempo se van tergiver-
sando constantemente, eso lle-
va a grandes equivocaciones y
sesgos en las decisiones”; el ob-
jetivo de los escritores es capa-
citar a las personas para poder | =
dar conceptos, evaluar la reali-
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FENRLGO 1nvita a su reunign
sectorial al superintendente

Por: Redaccion | Fotografia: Revista Estrategas

1 15 de septiembre, en las instalaciones de Fenalco, se realizo la reunion de la Vice-

presidencia de Seguridad Privada, convocada por el Cr. (r) Raul Castellanos, actual

Vicepresidente sectorial; a esta reunion asistio el Presidente de Fenalco, Dr. Guiller-

mo Botero Nieto, quien dio la bienvenida a los empresarios asistentes a la sesion y
al Superintendente del sector, Dr. Luis Felipe Murgueitio.

Se trataron diferentes temas de interés para los empresarios del sector como la presentacion
del informe de los principales resultados econémicos del sector de Seguridad Privada y la
participacion en el mercado de cada una de las actividades, asi como los avances en la gestion
de la Superintendencia, temas expuesto por el Dr. Murgueitio.

Posteriormente, el desarrollo se centrd en el conversatorio que se hizo entre todos los asis-
tentes a la reunion, donde tuvieron la oportunidad de formular preguntas, despejar dudas y
participar activamente; de los temas tratados se pueden destacar:

- Revision de tarifas

- Revision de programas de las escuelas de capacitacion en seguridad

- Analisis de las diferencias en las ventas de servicios

- Reglas para establecer un sistema de buen gobierno en el sector y la autorregulacion
- Establecimiento de un contrato con condiciones uniformes

- Régimen sancionatorio

- El tema de las polizas de seguros que tiene que asumir el sector.

La Vicepresidencia de Seguridad Privada de Fenalco continuara trabajando con el sector en
dichos temas, bajo el esquema de mesas de trabajo y concertacion, realizando reuniones con
la Superintendencia de manera periddica, con el fin de dar agilidad al proceso de concertacion
y busqueda de las mejores opciones que optimicen el desarrollo del mercado de la Seguridad
Privada.



En dias pasados el presidente del Capitulo Bo-
gota de Andevip, Oswaldo Parada, visité en su
despacho al Sefior Ministro de Defensa, Rodri-
go Rivera, quien confirmd su asistencia al XIX
Congreso Nacional de Seguridad Privada que
realizara Andevip en la ciudad de Cali.

El Ministro, Rodrigo Rivera y
el Presidente Capitulo Bogota
de Andevip, Oswaldo Parada.

En el marco de las XXX Jornadas de Confrontacion, rea-
lizadas a comienzo de Septiembre en el Club El Nogal; el
Coronel (r) Luis Enrique La Rotta hizo el lanzamiento de su
ultimo libro “Metis en el Andlisis de Situacion”, en coautoria
con el Doctor Fernando Diaz Colorado.

EL N
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Y

Coronel (R) Luis Enrique La Rotta en compaiia del
Dr. Fernando Diaz Colorado, coautores del libro.

El dia 7 de octubre Fecolsep realizé el seminario
“Importancia de los gremios para el desarrollo em-
presarial del pais” el cual conto6 con la presencia del
Superintendente de Vigilancia y Seguridad Priva-
da, Dr. Luis Felipe Murgueitio Sicard y el jefe del
Departamento Control Comercio de Armas, Muni-
ciones y Explosivos, Coronel Jesis Lorduy.

Coronel Jesus Lorduy

Jefe del Departamento Control
Comercio de Armas, Municiones
y Explosivos

Dr. Luis Felipe Murgueitio Sicard,
Superintendente de Vigilancia,
durante su exposicion.

Jorge Moreno, miembro de la junta directiva
Fecolsep; Dr. Luis Felipe Murgueitio,
Superintendente de Vigilancia y Seguridad
Privada; Dr. Polo Avila, Presidente Fecolsep
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